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1. Introduccio

El Manual de Compliance (en endavant, "Manual") té la finalitat d'establir els principis
basics i el marc general d'actuacid per al control i la gestid dels riscos penals, i atorga
atotes les persones integrants de la FUNDACIO PRIVADA PER A LA LLUITA CONTRA
L'ESCLEROSI MULTIPLE. (en endavant, la “Fundacid” o “FEM”") aixi com a tercers
relacionats amb ells, el missatge precis d'oposicid davant la comissié de qualsevol
il-licit penal i el compromis de combatre'l i de prevenir-lo davant un eventual

deteriorament de la nostra reputacid com a Fundacio.

El present Manual contribueix a donar compliment a les exigencies establertes en la
Norma UNE 19601:2017, quant a la voluntat de la Fundacio d'implementar un Model de

Prevencid de Delictes.

El Manual acredita el compromis per part de la FEM de realitzar una supervisid
permanent del Model de Prevencié de Delictes, promovent la comunicacio i la
consciéncia de tots els integrants de la Fundacio en el desenvolupament de la cultura

de lI'ética empresarial.

Per tant, el seu propodsit és concretar la voluntat de compliment de les normes penals
mitjan¢cant la implementacidé d'un Model de Prevencié de Delictes que marcara el

cami d'actuacié de totes les persones integrants de la Fundacié.

2. Objectius del Model de Prevencio de Delictes

El Model de Prevencié de Delictes persegueix com a objectius principals:

— Implementar una cultura ética i de compliment de la legalitat en la Fundacid.

e Assegurar el maxim nivell d'exigéncia possible en el compliment
de les diferents normes i regulacions tant externes, com internes,
que afecten a les activitats i serveis que pot desenvolupar en
qualsevol moment la Fundacio.

e Garantir que les relacions i activitats de la Fundacido amb les

persones ateses, families, persones treballadores, altres membres
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de la Fundacid i restants grups d'interés es desenvolupen dins de

I' ética, transparéncia, professionalitat i objectivitat.

— Prevenir, de la forma més eficac possible, la comissié d'irregularitats, il-licits o

delictes que donen lloc a responsabilitat penal de la persona juridica, en el si de

les activitats de la Fundacio, aixi com detectar i reaccionar davant els mateixos

en el menor temps possible des de la seva eventual comissio.

3.

e Establir un Sistema de supervisid i control de l'activitat duta a terme,
que aporti transparéncia i impedeixi I'afavoriment de la possible
comissid de delictes que poden donar lloc a la responsabilitat penal
de la Persona Juridica per part de la Fundacid, seguint el principi de

millora continua.

Principis del Manual de Compliance

Els valors i principis de Compliance s'inclouen en un Sistema de Gestid de Prevencio

de delictes i tenen com a objectiu definir les regles que la Fundacié tindra en matéria

de compliment.

Els principis pels quals es regeix el present Manual de Compliance sén els seglents:

Respecte a la legalitat vigent i normes internes: la Fundacié actuard i exigird
gue s'actui i es compleixi en tot moment, amb total respecte i d'‘acord amb el
gue estableix la legislacié vigent, al que disposa el Codi de Conducta, les
politiques i procediments interns de la Fundacioé.
Transparéncia: fomentar un entorn de transparéncia mitjancant la integracid
dels diferents sistemes de prevencidé de delictes, i mantenir canals interns
adequats que facilitin la comunicacid de possibles irregularitats.
Implementacié de controls: desenvolupar i implementar procediments
adequats per al control i la gestid integral de la prevencid dels delictes en tota
la Fundacio, per tal de minimitzar I'exposicidé d' aquesta als riscos penals.
Formacid: implementar periddicament programes adequats de formacid per
a totes les persones integrants de la Fundacidé que garanteixin l'actualitzacio
dels seus coneixements.

e Compromis étic: totes les persones integrants de la Fundacid tenen

el deure d'informar sobre qualsevol fet constitutiu de delicte o

possibles irregularitats que arriben els seus coneixements.
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e Investigacié de denuncies: investigar qualsevol denuncia d'un fet
presumptament delictiu, acte fraudulent o irregular, garantint la
confidencialitat del denunciant i dels fets de les persones
investigades.

— Tolerancia zero a conductes constitutives de delicte: se sancionaran
disciplinariament, totes aquelles conductes sospitoses de ser contrdaries a la
legalitat.

— Millora continua: revisar i actualitzar de forma continua el Model de
Prevencio de Delictes per assegurar la seva adequacié d'acord amb les millors

practiques.
4. Composicio del Model de Prevencid de Delictes

Pel que fa concretament a la prevencié de conductes delictives, s'ha de tenir present
que la Llei Organica 5/2010 per la qual es va modificar la Llei Organica 10/1995 de 23
de novembre del Codi Penal, no només ha incorporat els delictes aplicables a les
persones juridiques, sind que ha fet referéncia a la necessitat d'establir mesures de
vigilancia i control per a la prevencid i deteccidé dels delictes. Aquest régim legal,
posteriorment, va ser reformat per la Llei Organica 1/2015 de 30 de marg, detallant els
requisits per disposar d'uns Sistemes de gestio i control que permetin a la persona
juridica acreditar la seva diligéncia en I'admbit de la prevencid i deteccid penal. Amb
I'entrada en vigor la de Llei Organica 1/2019, de 20 de febrer, per la qual modifica
la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, es contemplen
modificacions i s'incorporen nous preceptes que incideixen, directament, en els

delictes susceptibles de ser comesos per la persona juridica.

Per tant, i seguint la linia d'aquests requeriments legals, la Fundacio s'ha dotat d'uns
instruments normatius interns que satisfan la necessitat de disposar d' un Model de

Prevencio de Delictes adequat a la llei en vigor.
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El Model de Prevencid de Delictes comprén, a més del present Manual, els seglents

documents:

1.

Analisi de Riscos: Identifica les principals arees i activitats on poguessin ser
comesos els delictes susceptibles de transferir la responsabilitat penal a la
persona juridica.

Pla de Prevencié de Delictes: Defineix els controls que haurda d'adoptar la
Fundacio per mitigar els riscos identificats en I'Analisi de Riscos.

Codi de Conducta: Estableix el codi de conducta aplicable a totes les
persones integrants de la Fundaciod, aixi com els diferents grups d’interés amb
els que te relacié la FEM. Mitjancant aguest document es proporcionen les
pautes de comportament étic per al personal laboral i qualsevol persona
colllaboradora vinculada a la Fundacié.

Sistema Disciplinari: Detalla el réegim sancionador aplicable als integrants de
la Fundacié que incompleixin el Codi Etic, les politiques o procediments interns
de la Fundacié.

Canal de Denuncies: Eina de comunicacio interna que permet comunicar de
manera andnima la comissié d'infraccions administratives greus o il-licites

ocorreguts en el si de la Fundacioé.

Cultura de compliment

El desenvolupament d'una cultura de compliment és un dels elements clau d'un

Model de Prevencio de Delictes. La cultura corporativa de la Fundacio es basa en el

principi corporatiu "complim amb les lleis vigents i la nostra normativa interna".

L'Organ de Govern, I'Alta Direccié i la resta dels drgans directius promouen el

compliment d' aguest principi corporatiu i traslladen, a través de les seves accions

diaries, la importancia que té per a la Fundacié el compliment de la normativa. Aixi

mateix, s'esforcen continuament per crear un entorn que permeti a tots els membres

de la Fundacié comportar-se d'acord amb la llei (tone from the top).

L'objectiu primordial per la Fundacid és garantir el respecte del marc juridic en tots

els processos empresarials per tal de salvaguardar les activitats i evitar danys

significatius a la Fundacio.
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Organ de Govern i Gestié

L'Organ de Govern i Gestid, en l'exercici del seu lideratge, es compromet a adoptar,

establir, exigir, garantir, impulsar i supervisar les seglients mesures en la gestié del

Model de Prevencid de Delictes:

Promoure una cultura de Compliance, establint i defensant les actuacions
dels integrants de la Fundacié pergué aquestes siguin sempre conformes
a l'ordenament juridic en general, al Codi Etic i, en particular, a la
naturalesa de la normativa penal, és a dir, promovent una cultura general
de compliment en la Fundacio.

Adoptar i millorar continuament el Model de Prevencid de Delictes perque
sigui idoni, per tal de prevenir i detectar delictes o reduir de forma
significativa el risc de cometre'ls.

Dotar el Comité de Compliance, dels recursos financers, materials i
humans adequats per al seu funcionament eficac i encomanar-li la
supervisio i execucio del Model de Prevencid de Delictes.

Examinar de forma periodica I'eficacia del Model de Prevencid de Delictes,
modificant-lo si cal quan es detectin incompliments greus o es produeixin
canvis significatius o rellevants en la Fundacid o en la normativa aplicable.
Nomenar el Comité de Compliance, al qual procedird a la supervisid del
funcionament i I'execucié del Model de Prevencid de Delictes, atorgant-li
poders autonoms d' iniciativa i control per tal que pugui desenvolupar
eficagcment la seva tasca.

Assegurar-se que s'estableixen els procediments que concretin el procés
de formacié de la voluntat de la Fundacié, de presa de decisions i
d'execucié de les mateixes promovent una cultura de Compliance que

garanteixi alts estandards étics de comportament.

5.2 Alta Direccio/ Comité de Direccio

L'Alta Direccid o el Comité de Direccid comprén les persones que posseeixen la

facultat de direccid i control de la Fundacid, en comptar amb funcions executives en
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els processos i capacitat de direccid, observacid, i control de les persones
treballadores de les arees que dirigeixen. Aquestes hauran de:

- Comunicar i donar suport a les persones integrants de la Fundacid per
aconseguir una gestid eficac en el desenvolupament de les seves
activitats, d'acord amb els preceptes del present Manual i del Codi de
Conducta.

- Dirigir i donar suport al personal de la Fundacié per tal de complir els
requisits i I'eficacia del Manual de Prevencid de Delictes, d'acord amb el rol
gue ocupi cadascu en la Fundacio.

- Promoure la millora continua i donar suport als diversos rols de gestié per
demostrar lideratge en la prevencié de delictes i en la deteccid de riscos
penals pel que fa a les seves arees de responsabilitat.

- Fomentar I'Us del Canal de Denuncies per a qualsevol tipus de
comunicacié i garantir que la persona que, de bona fe, posi en
coneixement conductes potencialment delictives que puguin afectar la
Fundacio, no serd objecte de represdlies, discriminacié o sancid

disciplinaria.
5.3. Organ de vigilancia i control: Comité de Compliance

Amb la finalitat de vetllar pel compliment efectiu del present Manual, es crea un
Organ de Vigilancia i Control format per un Comité de Compliance, que té atribuides
funcions de prevencid penal i s'encarregaran de l'efectivitat d'aquest Manual, a
través de la implantacié de les diferents mesures que consten en el Model de

Prevencio de Delictes.

El Comité de Compliance és el maxim garant de la supervisio, vigilancia i control de
les obligacions de Compliance en la Fundacid, tant cap a dins com cap a fora
d'aquesta, per la qual cosa s'ha de disposar de suficients recursos i comptar amb

personal que tingui les competéncies, estatus, autoritat i independéncia adequades.

El Comité de Compliance posseird poders autonoms d'iniciativa, supervisio, control

de la implementacid i eficacia del Model de Prevencié de Delictes penal, i assumira
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tasques de prevencid, deteccid i gestid de riscos penals, procurant que la cultura de

compliment quedi ben arrelada dins de la Fundaciod, en base als seglients principis:

Autonomia: La funcié de Compliance estd dotada d'autonomia suficient
per desenvolupar les seves tasques essencials, sense precisar ordres o
mandats especifics, i sempre amb objectivitat i imparcialitat. Es dotarda en
tot moment de l'autoritat i legitimitat suficient perqué pugui recaptar en
tot moment informacid i documentacid, o accedir als registres, processos
interns i activitats, que precisi per al desenvolupament de les seves
funcions.

Independéncia: La funcié del Comitée de Compliance estd dotada de la

maxima independéncia, de manera que el seu mitjd de procedir no ha
d'estar condicionat per qguestions que impedeixin o dificultin el
desenvolupament lliure de les seves funcions per a la consecucidé dels
objectius de Compliance, ni per temor a represalies. EI nomenament,
avaluacid de la seva execucid i la destitucié del maxim representant de la

funcié de Compliance recaurd en la Direccié General.

5.4. Membres de la Fundacio

El compliment i funcionament del Model de Prevencid de Delictes depén de totes les

persones integrants de la Fundacié.

Tots els nivells i totes les arees de la Fundacid s'han d'implicar en el compliment dels

diversos requisits derivats del mateix que els sén exigibles per la posicié que ocupen

dins de la Fundacio. Per aqix0, les persones integrants de la Fundacio soén

responsables de comprendre, observar i aplicar els requisits que estableix el Model

de Prevencid de Delictes, i les persones responsables de la Fundacié amb

responsabilitat i autoritat en matéria de Compliance penal vetllaran perqué, dins de

les seves arees de responsabilitat, es compleixi el mateix.
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6. Recursos

La FEM es compromet a proporcionar els recursos materials i humans adequats per
a la implementacid i eficacia del Model de Prevencid de Delictes, aixi com la seva
millora continua, sempre sota els principis de raonabilitat i proporcionalitat, i

garantint la permanéncia de I'activitat de la Fundacio.

7. Formacio Model de Prevencio de Delictes

Totes les persones integrants de la FEM rebran formacié especifica sobre el

compliment dels preceptes étics a qué fa referéencia el Codi de Conducta i les

yes.de.desenvoldnament.del.Model.ds.brevencio.de.Relictes. Liassistencia a.

aguesta formacid és obligatoria i guedard documentada.

L'objectiu de la formacidé en matéeria de Compliance és augmentar la conscienciacid
pel que fa al compliment de la normativa i refermar una cultura de compliment de la
normativa. Es proporcionarda informacid referent al Compliance penal, agrupant-la
per riscos penalsillocs de treball o funcions associades als mateixos, amb continguts
generals i altres especifics, incloent aspectes essencials del compliment de la
normativa individual, les regulacions internes aplicables rellevants per al compliment
de la normativa, les responsabilitats existents i les persones de contacte a efectes
d'assessorament. Totes les persones integrants que estan exposades a riscos
d'incompliment significatius en el curs del seu treball seran informats del marc legal

existent.

8. Controli revisio

El present Manual, aixi com el Model de Prevencid de Delictes seran objecte de revisid
i millora continuag, especialment quan les circumstancies, tant normatives com
organitzacionals, aixi ho requereixin. En qualsevol cas, serd objecte d' una revisid
anual. Elresultat de la revisio realitzada per I'Organ de Govern i Gestié ha d'incloure
les decisions relacionades amb les oportunitats de millora continua i qualsevol
necessitat de canvi, tant en la politica de Compliance penal com en la resta del Model

de Prevencio de Delictes.



