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1. Introduccio

La Fundacidé Esclerosi Multiple (FEM) va néixer I'any 1989 a Barcelona i som una
entitat privada sense afany de lucre inscrita en el Registre de Fundacions de la

Generalitat de Catalunya i declarada d’utilitat publica.

La nostra missié es basa en millorar la qualitat de vida de les persones amb

Esclerosi Mutliple (EM) i altres malalties neurodegeneratives i les seves families.

La nostra visid és ser una organitzacié de referéncia en EM en I'ambit de
l'acompanyament i suport a la persona i les seves families, en la generacid

d'informacid i en la sensibilitzacid social.

D’acord amb aix0, i segons s’estipula a I'article 5 dels Estatuts, son finalitats de
la Fundacié:

“Prestar assisténcia i serveis a persones amb malalties degeneratives del
sistema nervios i, en especial, de I'esclerosi multiple i les seves families; millorar
la informacid de les persones amb malalties degeneratives del sistema nervids
i dels seus familiars; tenir cura de la formacidé professional, la creacid
d’ocupacio, sensibilitzar en relacid amb la prevencid i I'atencid d’aquestes
malalties, i afavorir 'assistencia integral de les persones afectades per les
malalties susdites, tot complementant [I'accidé dels dispositius sanitaris,
sociosanitaris i socials d’utilitzacio publica, i qualsevol altres relacionades amb
les anteriors que acordi el Patronat, i indirectament, la formacidé dels
professionals i la investigacid pel que fa referéncia a les malalties degeneratives

del sistema nervios i, en especial, de I'esclerosi multiple”.

Segons aquestes finalitats, treballem per:
e Empoderar les persones amb EM i les seves families a través de la
informacié validada i contrastada, la formacié i I'accés a recursos de
qualitat;
e Treballar per la defensa de drets de les persones amb EM i sensibilitzar a
la ciutadania, les empreses i les administracions en I'EM;
e Planificar i innovar com a eines de progrés i potenciar la recerca en EM,
tant en I'admbit clinic com neurorehabilitador;

e Treballar en equip i fomentar la participacio;
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e Gestionar de manera professional, eficac i sostenible els recursos
humans i materials;

e Actuar sota els principis d'igualtat, cooperacié i solidaritat i rendir
comptes als diferents nivells;

e Actuar de forma corresponsable amb les administracions en el
desenvolupament de les politiques socials i sanitaries i collaborar

coordinadament amb altres entitats.

El present Codi de Conducta recull les normes, els compromisos i els criteris
d'actuacioé que sén aplicables a la FEM i és d’obligat compliment per totes les
persones que integren el Patronat de la Fundacid, Direccié i personal
laboral en l'acompliment de les seves funcions i responsabilitats,
independentment de la seva posicid jerarquica, antiguitat, tipus de contracte
laboral o ubicacié geografica en la qual executin les seves funcions, aixi com de
les parts interessades i altres i grups d’interés que es vinculen a la fundacié. El

nostre Codi de Conducta és el pilar fonamental de la nostra cultura.

En el marc actual de la Responsabilitat Penal de les Persones Juridiques
(RPPJ), i amb la voluntat de prevenir la comissio de conductes delictives que es
poden dur a terme de manera voluntaria o involuntaria dins de la Fundacio, s'ha
desenvolupat i implantat un Model de Prevencid de Delictes, i s'ha aprovat el
present Codi de Conducta en el qual es recullen els nostres valors, principis i les

pautes d'actuacio.

Agraim per endavant el compromis i la confianca demostrada, i animem al
nostre personal laboral i els diferents grups d’interés en aquesta filosofia i
manera de treballar, aixi com aplicar els principis étics i de conducta recollits

en el present document i en totes les activitats desenvolupades diadriament.
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El present Codi de Conducta té com a objectiu establir les pautes que han de

presidir el comportament étic de totes les persones que treballen a la FEM, en el

seu desenvolupament diari, en les relacions internes i en les interaccions que

mantenen amb tots els grups d'interés com son els equips interns (persones

treballadores), persones ateses i familiars, la comunitat, ens financadors i

entitats col-laboradores, patronat, voluntariat, la direccid i les empreses

proveidores.

Objectius del Codi de Conducta:

()
=

Recopilem els nostres valors,
missid i normes étiques que
cultura

integren la  nostra

organitzacional.

Complir amb aquestes pautes
de conducta ens ajudarda a ser
una organitzacio que basi el seu
model de gestid6 en la
transparencia, en la igualtat i en
'nonestedat. El respecte a
aquest Codi i les seves normes,
aixi com la gestid
professional/laboral  basant-se
en els principis establerts en
aquest, seran d'obligat

compliment.

La naturalesa d'aquest Codi no
pretén aconseguir totes les
possibles situacions que puguin
tenir lloc en el si de la FEM, sind
que l'objecte del mateix és
establir unes pautes generals de
conducta que orientin a tot el
personal que forma part de la
FEM, en la seva manera d'actuar
durant l'acompliment de la seva
activitat professional.
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3. Abast

El present Codi de Conducta estd dirigit a tots els nivells, tant a la direccid, com
a cadascuna de les persones treballadores, professionals i especialistes
externs, empreses proveidores i la resta de personal de que tingui algun tipus
de vincle amb FEM.

Per tant, el present document és de coneixement preceptiu i s'aplicard a les

segUents persones, "subjectes obligats", siguin fisiques o juridiques:

- Tot el personal laboral -per compte d'alie, per compte propi, o que es
vincula amb la Fundacié.

- Patronat de la Fundacié.

- Altres persones vinculades a la Fundacid, entre d'altres, les persones
voluntdries i les persones treballadores en practiques no remunerades.

- Altres grups d'interés: persones ateses, empreses proveidores,
collaboradors/es interns, i altres parts interessades vinculades a la

Fundacio.

Les recomanacions contingudes en aquest Codi no reemplacen cap disposicid
establerta per qualsevol Conveni, Llei, Reglament o Disposicid aplicable. En
aquest sentit, aguest Codi no substitueix altres politiues internes i s'ha
d’aplicar en conjunt amb altres procediments i protocols que la Fundacio tingui

implementats per poder atendre la major quantitat d’escenaris possibles.



e s
MULTIPLE DOC-E-14-08

4. Missio, Visio i Valors de la FEM

La nostra Missidé com a Fundacid és millorar la qualitat de vida de les persones
amb esclerosi multiple i altres malalties neurodegeneratives aixi com la de les

seves families.

Per aix0, la nostra Visid és ser referéncia en esclerosi multiple en I'admbit de
I'acompanyament i suport a la persona i la seva familia aixi com en la generacid

d’'informacid i en la sensibilitzacid de la societat.

Els fonaments imprescindibles per assolir les fites marcades sén els Valors que

ens defineixen com a Fundacid i son els seglients:

e Focus en les persones: Es el motor que ens impulsa a donar
una atencidé integral centrada en les persones promovent el seu

benestar i qualitat de vida.

e Transparencia: Mostrar-nos de manera transparent ens
porta a rendir comptes de manera clara i ética generant
credibilitat i confianca a les persones que atenem a l'equip

intern i als altres grups d’interés.

e Excelléencia: L'entenem com una manera de treballar
orientada a obtenir la millor qualitat de gestid i el maxim
impacte social, aplicant I'evidéncia i la recerca cientifica en la
nostra prdactica assistencial. Ho duem a terme amb

responsabilitat.

e Sensibilitat: La sensibilitat com a valor essencial que ens
defineix. Suposa acompanyar les persones amb proximitat,
empatia i escolta activa, d’acord amb les seves necessitats i

situacid vital.

e Inclusio: Contribuim a la igualtat d’oportunitats de les
persones que atenem afavorint la seva plena inclusié a la
societat, en tots els ambits de la seva vida i diferents

dimensions del seu benestar.
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5. Comportament &tic i responsable

1. NORMES RELACIONADES AMB LA ETICA | EL BON GOVERN

RELACIO AMB LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

A la FEM mantenim una estreta collaboracié amb Administracions
Publiques per tal de desenvolupar els nostres projectes i serveis. La lleialtat
econdomica cap a les Administracions ha de ser sempre absoluta, tant en la
declaracié com en liquidacié dels impostos, com en la gestid de les
obligacions laborals i socials, i especialment en la gestid de subvencions i

ajudes obtingudes amb fons publics o privats.

Aqguesta lleialtat s’ha d’estendre irrenunciablement a les activitats
d’inspeccid i verificacié d'aquestes autoritats, que sempre han de ser
recolzades per tota la Fundacié. També, es contempla la obligacié de dur
un compliment estricte d’aquelles obligacions, que afecten a l'entitat i les
seves persones membres, com a subjectes vinculats a la legislacié contra el

blanqueig de capitals.

LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

Ala FEM, ens comprometem fermament a mantenir els estandards més alts
de conducta ética i a complir amb la legislacié anticorrupcid vigent en tots
els mercats on operem. Rebutgem de manera absoluta qualsevol tipus de
corrupcid, ja sigui activa o passiva, directa o indirecta, independentment

del nivell professional del personal involucrat.

No estd permes que cap membre de la Fundacid rebi o sol-liciti beneficis o

avantatges de cap tipus a canvi de afavorir relacions comercials. Adoptem
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una actitud proactiva contra la corrupcid i altres activitats il-legals,
assegurant-nos de desvincular-nos completament d'aquestes practiques.
El nostre compromis inclou una operacié transparent i integra, i treballem
activament en la prevencié de la corrupcid mitjancant politiques
especifigues d'avaluacié de proveidors i gestid6 de compres i

subcontractacions.

Es responsabilitat de cada membre de la Fundacié garantir 'adheréncia als
controls interns dissenyats per prevenir irregularitats i beneficis indeguts
en les relacions amb tercers i en transaccions que involucrin a autoritats
publigues. Estenem agquest compromis a les nostres empreses proveidores,
exigint que compleixin amb els estandards étics i reguladors més exigents.
Aixi mateix, els proveidors i altres col-laboradors de la FEM han d'adherir-se

a aquests principis.

Tots els membres de la Fundacié han de rebutjar i reportar a I'Organ de
Compliment qualsevol intent de Illiurament o sol-licitud de regals, obsequis,
compensacions o pagaments que busquin obtenir avantatges indeguts o

influir en decisions que puguin afectar a FEM.

REGALS, ATENCIONS | ALTRES CORTESIES

A la Fundacid manifestem el nostre ferm i rigords rebuig a qualsevol forma
de corrupcid, suborn o extorsid, i es declara contraria a influir en la voluntat
de persones alienes a la Fundacid per a obtenir un benefici o avantatge de
qualsevol classe mitjancant I'Us de practiques que contravinguin la Llei o els

principis i normes de conducta recollides en aguest Cod..

Els obsequis i/o invitacions que s'atorguin o rebin per part de la Fundacid
sempre hauran d'estar dins del marc de les relacions socials i comercials,
limitant-nos estrictament al que és considerat com a necessari i

acceptable.
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En aquest sentit, estd prohibida la recepcid i el lliurament, promesa o
oferiment de qualsevol classe de pagament, comissié o regal a qualssevol
autoritats o funcionaris publics o membres d'entitats privades, sempre que
per la seva freqluéncia, caracteristiques o circumstancies poguessin ser
Interpretats per un observador objectiu com realitzats amb la voluntat

d'afectar el criteri imparcial del receptor.

En el desenvolupament de la nostra activitat és possible que s'intercanviin
obsequis i es participi en esdeveniments socials per a fomentar unes bones
relacions i sinergies amb altres organitzacions, i/o empreses proveidores, no
obstant aixo, els integrants de la Fundacié no podran acceptar o lliurar
regals o altres atencions, excepte quan siguin de valor simbdlic o mera

cortesia i hagi estat autoritzat per part de ’'Organ de Compliment.

La persona destinataria del regal serd sempre el domicili social de la
Fundacid, i aixi es fara constar en l'adreca de lliurament, sense perjudici
que, dins de la Fundacid, es dirigeixi a un departament o a un cdrrec en
concret. Mai s'acceptaran ni realitzaran lliuraments al domicili particular
del destinatari del regal. Per regla general, Unicament es podra oferir o
acceptar un obsequi o invitacid de cortesia empresarial si el seu valor no
supera els 150€, sempre que la persona treballadora hagi sollicitat per
escrit via correu electronic a I'Organ de Compliment, amb la conformitat
previa del superior jerarquic corresponent, una autoritzacié per a
lliurar/rebre qualsevol tipus d'obsequi o atencid, i aquesta hagi estat
aprovada per 'Organ de Compliment. Aquesta sollicitud haurd de contenir
informacid sobre el tipus d'obsequi o atencid a lliurar/rebre i la identitat de

la persona receptora/emissora.

Finalment, queda expressament prohibida qualsevol forma d'obsequi a
autoritats, funcionaris publics espanyols o estrangers, partits politics o
auditors/es, incloent-hi els seus familiars, que pogués influir en la
independéncia del judici d'aquests o induir a garantir qualsevol tipus de

favor.
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PREVENCIO DELS CONFLICTES D'INTERES

La FEM basa la seva estratégia de la Fundacid en una gestid transparent i
aliena als conflictes d'interés, respectuosa amb la lliure concurréncia entre
l'oferta i la demanda. No es pot dur a terme cap accid per obtenir el
consentiment de persones vinculades a I'Administracié Publica o a

empreses privades mitjancant suborns o I'abus de les relacions personals.

Les persones que formen part del Patronat, la Direccié Executiva i la resta
de carrecs de direccid i gestid de la Fundacié han d'abstenir-se de
participar en qualsevol negoci o activitat financera que pugui comprometre

la seva objectivitat i imparcialitat en la gestid de la Fundacid.

Aixi mateix, no poden participar, de manera directa ni indirecta, en
societats constituides o participades per la Fundacio. Sense I'autoritzacio
previa del Protectorat, no es poden establir contractes de compravenda o
arrendament de béns immobles o de béns mobles d'extraordinari valor, de
préstec de diners, ni de prestacid de serveis retribuits entre la Fundaciod i

aquestes persones.

El “conflicte d'interes” apareix en aquelles circumstancies en que la decisid
que s'ha de prendre en I'dmbit professional estd influida no per criteris de
la Fundacid valids, sind per interessos personals i familiars, buscant un

benefici a titol individual que al seu torn causi un perjudici a la Fundacio.

Es considerard que existeix conflicte d'interées en aquelles situacions en quée
entrin en collisid, de manera directa o indirecta, l'interés personal del
professional i I'interés de la FEM. Existird interés personal del professional
quan 'assumpte lI'afecta a ell o a una persona amb ell vinculada. Tindran la
consideracié de persones vinculades al professional les seglents (les

"Persones Vinculades"):
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- El conjuge del professional o la persona amb andloga relacié
d’'afectivitat.

- Els ascendents, descendents i germans del professional o del seu
conjuge (o persona amb anadaloga relacié d'afectivitat).

- Els conjuges dels ascendents, dels descendents i dels germans del
professional.

- Les societats o entitats en qué el professional, o persones que hi
estan vinculades, per si mateix o per persona interposada, es trobin
en alguna de les situacions de control establertes en la llei.

- Les societats o entitats en les quals el professional, o qualsevol de les
persones que hi sén vinculades, per si mateix o per persona
interposada, exerceixin un carrec d’administracié o direccid o de les
que percebessin emoluments per qualsevol causa, sempre que, a
més, exerceixin, directament o indirectament, una influéncia
significativa en les decisions financeres i operatives d'aquestes

societats o entitats.

Per tal d’evitar situacions de conflictes d’interés, el personal de la Fundacid

es compromet a:

- Basar les decisions professionals en la millor defensa dels interessos
de la FEM, de manera que no estiguin influenciades per relacions
personals o de familia o per altres interessos particulars.

- Evitar qualsevol classe d’interferéncia o influéncia de clients o
tercers que pugui alterar la seva imparcialitat i objectivitat
professional. El personal no podrd percebre cap classe de
remuneracio procedent de la clientela ni, en general, de tercers, per
serveis relacionats amb l'activitat del professional dins de la

Fundacio.

Aixi mateix, la FEM vetllard per 'adequacid dels processos de seleccid de
les empreses proveidores conforme a criteris d’objectivitat i imparcialitat,

evitant qualsevol conflicte d’interés o favoritisme en els mateixos.
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PREVENCIO DE BLANQUEIG DE CAPITALS

A la FEM, mantenim un compromis ferm amb la proteccid de la integritat i
el foment d'una cultura de rebuig absolut a qualsevol forma de blanqueig
de capitals. Aquest compromis es tradueix en l'adhesid als estandards
internacionals i nacionals, aixi com en el compliment de totes les
obligacions legals pertinents en cada territori per prevenir aguesta activitat

il-licita.

D'acord amb la Llei 10/2010, de 28 d’abril, de prevencié del blanqueig de
capitals i del financament del terrorisme, i el seu reglament, el Reial Decret
304/2014, de 5 de maig, FEM ha establert un protocol de mesures
especifigues que inclouen la identificacid formal de persones
col-laboradores i contraparts. Aixo ens permet verificar la legitimitat i la
reputacio de les entitats amb les quals interactuem abans d'establir

qualsevol relacié comercial.

També, qualsevol membre de la nostra fundacié estd obligat a informar
immediatament a als seus superiors jerarquics o a I'Organ de Compliment
sobre qualsevol activitat sospitosa que pugui indicar blanqueig de capitals
en les relacions comercials o contractes. Aixd facilita que els responsables
corresponents realitzin les avaluacions necessdries i determinin si es

procedent suspendre la relacid i/o reportar a les autoritats competents.

A FEM, ens comprometem a complir rigorosament amb la legislacié contra
el blanqueig de capitals, garantint la maxima transparéncia i
responsabilitat en totes les nostres operacions. Aquesta politica no només
reforca el nostre respecte per la llei sind que també afirma el nostre desig

de mantenir un entorn organitzacional &tic.



fer wuss
MULTIPLE DOC-E-14-08

RESPECTE A LA LLIURE COMPETENCIA

Des de la nostra Fundacio, promovem una competéncia lliure, lleial i
honesta en totes les nostres activitats. Ens comprometem a respectar la
normativa vigent en matéria de competéncia en qualsevol ambit on

operem.

Per aquest motiu, evitem qualsevol practica que pugui afectar
negativament la lliure competéncia i el compliment de la normativa
aplicable a la FEM. A continuacid, es detallen algunes de les practiques que

estan expressament prohibides:

- Subscriure acords de fixacid de preus o condicions comercials de
manera anticompetitiva.

- Assignar quotes de mercat o repartir darees d'actuacid entre
organitzacions o entitats amb objectius similars.

- Manipular processos de contractacié o adjudicacid de manera
fraudulenta.

- Afavorir o excloure a parts contractants.

Les persones treballadores de la FEM utilitzaran informacid provinent de
fonts externes, incloses dades de competidors, sempre adherits a les
normatives legals i els valors etics que defineix la fundacid. Esta
estrictament prohibit alterar o amagar informacid, fer un Us indegut
d'informacié confidencial, distorsionar fets o involucrar-se en qualsevol

tipus de practica deshonesta.



fer wuss
MULTIPLE DOC-E-14-08

GESTIO DE QUALITAT

Dins de la nostra prioritat per la qualitat, actualment compten amb més de
200 processos descrits i ens trobem immersos en 'adaptacié del Sistema a
la normativa ISO 9001:2015. Mitjan¢cant aquest sistema garantim la millora
de processos de treball tant en els serveis que oferim, com en el disseny de

les accions a desplegar o en la politica interna.

Aixi mateix, la Fundacié compta amb el distintiu que atorga la Fundacion
Lealtad, que garanteix la transparéncia i eficacia en la gestid. Aguest
distintiu té en compte factors com el funcionament i la regulacié de I'ordre
de govern, la claredat i la publicitat en el finangament dels comptes anuals,
aixi com el correcte compliment de les obligacions legals i la promocid de

voluntariat.

Treballar amb el prisma de la qualitat ens permet optimitzar els recurs i
analitzar les oportunitats de millora, reduint els riscos i optimitzant els
costos operatius i de gestié. Aquest sistema es fonamenta amb els seglients

principis:

- L'assoliment de la qualitat total aplicant la millora continua a
l'optimitzacié dels processos, per tal d'assegurar al maxim la
percepcié de benestar de les persones amb esclerosi multiple, les
seves families i la societat en general.

- Implementar la cultura de la qualitat en la gestid, comptant amb la
implicacid de tot el collectiu de professionals que formen part de la
FEM. Inculcant en les seves persones treballadores una vocacid de
servei amb l'eficacia i l'eficiencia requerides amb la finalitat de
proporcionar uns serveis d'alta qualitat.

- Valorar la satisfaccié dels diferents grups d’interés, en particular les
persones ateses, aportant els mitjans necessaris per la seva mesura

i complint les seves exigéncies i els terminis compromesos.
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- Per altra banda, per tal d'assolir les nostres fites i objectius, la
Direccid es compromet a realitzar tots els esforgcos possibles per
potenciar la proteccid activa de la salut i la seguretat del personal i
a aportar els recursos i materials per garantir una formacié d’acord

amb els aspectes de qualitat.

DILIGENCIA DEGUDA EN LA GESTIO ADMINISTRATIVA,
ECONOMICA | FINANCERA DE LA FUNDACIO

La Fundacid i els seus membres tenen el deure de garantir I'exactitud dels
estats i informes financers d'acord amb els requisits de les lleis i principis
comptables aplicables. Des d'aquesta perspectiva, totes les transaccions
financeres es registren amb precisid i sense errors d'acord amb els principis

de comptabilitat generalment acceptats.

La FEM implementa una varietat de controls en els seus processos de gestid
de recursos financers per a prevenir, identificar i gestionar riscos econdmics
potencials dins de la fundacié. Es important garantir que cada estat
financer sigui exacte i reflecteixi fidelment la posicié de la fundacié. Totes
les transaccions, obligacions o acords de cardcter economic, financer, de
serveis o d'una altra indole amb persones associades, administradores o
empreses associades hauran de realitzar-se de conformitat amb les lleis

aplicables.

El compliment de les normes comptables, fiscals i financeres de la FEM és
important per a garantir la transparéncia i protegir els interessos dels
operadors econdmics pertinents. Des d'aquesta perspectiva, l'objectiu
principal de la nostra politica tributaria és vetllar pel compliment de les
normes tributdries i de totes les obligacions tributdries en el marc del
compliment dels principis corporatius d'integritat, transparéncia i
compliment dels interessos socials. En aquest context, la fundacid s’esforca

per mantenir aliances amb els serveis publics. Es per aixd que estem



fer wuss
MULTIPLE DOC-E-14-08

compromesos a pagar impostos de manera responsable i complir amb les

regulacions tributaries amb que operem.

Les nostres relacions amb les autoritats tributdries es basen en:
- Els principis d'honestedat, cooperacid i transparéncia.
- Implementacié de sistemes informatics eficients i controls interns
sobre riscos fiscals.
-  També existeix I'obligacio de facilitar a les autoritats publiques tota

la informacid necessaria en aquest ambit.

PROTECCIO DELS RECURSOS CORPORATIUS |
CIBERSEGURETAT

La Fundacid, d'acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades (UE)
2016/679 (GDPR) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), garanteix la
confidencialitat, integritat i seguretat de les dades personals que tracta,
especialment aquelles relatives a la salut de les persones ateses dels seus
serveis. AqQuestes dades només seran utilitzades per a les finalitats legitimes
per a les quals han estat recollides i no es revelaran a tercers, llevat que hi
hagi consentiment explicit dels interessats, una obligacié legal o un

requeriment judicial o administratiu que aixi ho exigeixi.

Els professionals de la FEM amb accés a dades personals han de mantenir-
ne la confidencialitat i aplicar les mesures de seguretat establertes per la
legislacio vigent i les politiques internes de la Fundacid, evitant qualsevol us
indegut o accés no autoritzat. Es responsabilitat de tothom garantir la
confidencialitat de les dades a les que la Fundacid té accés en el exercici de

la seva activitat.

A més, la FEM vetlla per la prevencid i deteccid de possibles delictes

relacionats amb I'ds dels recursos corporatius, promovent-ne una
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utilitzacidé responsable i adoptant mecanismes de verificacio i control per
garantir la seva seguretat. Per aquest motiu, tots els membres de la

Fundacié es comprometen a:

- Coneixeriaplicar les normes i politigues internes relatives a I'ds dels
recursos corporatius i a la protecci¢ de dades.

- Fer un Us responsable i adequat dels sistemes informatics, evitant
qualsevol accié que pugui comprometre la seguretat de la
informacioé o donar lloc a accessos no autoritzats.

- No instal-lar, descarregar ni emmagatzemar informacié o materials
inadequats, ofensius, il-legals o que comprometin la seguretat dels
sistemes.

- Garantir que tots els programes i aplicacions utilitzats en dispositius
corporatius compten amb les llicéncies corresponents i estan
autoritzats per la Fundacio.

- Extremar la precaucié en l'‘accés a plataformes digitals, evitant
pagines web amb contingut il-licit o potencialment perillés que pugui
comprometre la ciberseguretat de la Fundacidé i la proteccid de les

dades que gestiona.

Mitjancant aguestes mesures, la Fundacié reafirma el seu compromis amb
la seguretat de la informaciod i la proteccid de la privacitat de totes les

persones amb les quals interactua.
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2. NORMES RELACIONADES AMB L'ACTIVITAT PROFESSIONAL
| RELACIONS INTERNES

PROTECCIO A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT FiSICA,
ORGANICA 1/O SENSORIAL

A la FEM, com a representacio i veu del col-lectiu de persones amb esclerosi
multiple i discapacitat, mantenim un ferm compromis amb la millora de la
seva qualitat de vida i la defensa els seus drets, promovent la dignitat i la
proteccio de la integritat de tots els individus. En aquest sentit, admetem
qgue les persones més vulnerables poden estar exposades a perills
especifics, per tant, ens comprometem a establir un entorn segur i

respectuds per a tothom.

Assegurar-nos que totes les nostres activitats i les de les nostres entitats
associades es desenvolupin en un marc de respecte absolut cap a la
personaq, sense cap distincid, és una responsabilitat col-lectiva nostra. Aixo
implica comprometre's a evitar qualsevol situacié que pugui posar en perill

la integritat personal o contravenir els drets humans fonamentals.

A més, es promourd la cultura de vigilancia i conscienciacid per a reforcar
constantment la proteccié contra qualsevol forma de discriminacid a través
de la sensibilitzacio del personal. Aixd assegura que tots el personal de la
Fundacio, aixi com els qui interactuen amb nosaltres, compleixin amb els

més alts estdndards de conducta ética i professional.

Les nostres politiques, procediments i formacid continua reflecteixen el
nostre compromis per a assegurar que tots estiguin preparats per a actuar
de manera que es protegeixi als qui sdn més susceptibles de patir qualsevol

vulneracio de drets.
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Des de la FEM ens comprometem a mantenir un didleg obert i proporcionar
canals segurs i confidencials per a expressar preocupacions o denuncies

sense por de represalies, garantint un tracte just i respectuds per a tothom.

SEGURETAT | SALUT DE LES PERSONES

Ens comprometem fermament amb els més alts estandards i condicions de
salut i seguretat, exigits tant per la regulacié vigent com pel nostre personal
i els seus respectius convenis col-lectius. Aquest compromis, essencial també
per a la resta dels nostres grups d'interés, guia la nostra aposta per la
formacidé continuada i la prevencidé, assegurant que tot el treball que

realitzem tingui garantia de qualitat i benestar per a les nostra plantilla.

En aquest sentit, la Fundacio es compromet a:

- Proporcionar al nostre personal laboral els equips de proteccid
necessaris per al seu Us personal en les seves tasques laborals, i
assegurar-nos que els utilitzin i els mantinguin adequadament.

- Garantir que les condicions materials no posin en perill la integritat
fisica i la salut del nostre personal.

- Impulsar un programa de seguretat i salut en el treball, i adoptar les
mesures preventives establertes en la legislacié vigent i en qualsevol
altra que es pugui establir en el futur.

-  Complir amb la legislacié vigent en matéria de Seguretat i Salut
Laboral, aixi com altres requisits aplicables subscrits pels diferents
centres que conformen la Fundacid.

- Millorar continuament en matéria de Prevencid de Riscos Laborals.

- Aplicar efectivament el Pla de Prevencid de Riscos Laborals.

- Revisar periddicament el Pla de Prevencid de Riscos Laborals per

assegurar que sigui aplicable i adequat a la FEM.
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INTEGRITAT FISICA | INDEMNITAT SEXUAL

La Fundacid no tolerard cap conducta que posi en perill la integritat fisica
o sexual dels seus membres, o altres persones relacionades amb la
organitzacid. Queda expressament prohibit qualsevol acte que pugui
causar dany fisic o moral. Entre les conductes considerades com prohibides

s’'inclou:

- Conductes amenacants.

- Amenaces verbals o escrites que expressin la intencid de fer el dany.

- Abus o atac fisic.

- Comentaris verbals, com observacions racistes o bromes o
comentaris sexistes, homofobs o despectius.

- Correus electronics intimidatoris.

- Contactes fisics no desitjats.

- Exhibicions visuals no verbals, com demostracions o actes per
mitjans electronics amb fotografies, videos o gestos ofensius.

- Qualsevol acte que provoqui temor a una persona.

- Qualsevol altra situacid d’assetjament psicologic, sexual, per rad de

sexe, orientacio sexual, identitat de genere o expressié de génere.

Tant la fundacidé com els seus membres tenen la voluntat i el compromis per
procurar un entorn laboral saludable i de respecte, aixi com sensibilitzar i
prevenir qualsevol forma d'assetjament o abus de poder. En el cas de rebre
informes sobre dites conductes, la Fundacié investigard de manera
adequada i posard les mesures necessaries contra el responsable després
d'una avaluacidé exhaustiva dels fets, segons marquen els procediments i/o

protocols oportuns.

Es per aixo que, la FEM compta amb un protocol especific per a la per a la
prevencio, la deteccié, l'actuacié i la resolucié6 de situacions

d’'assetjament psicolodgic, sexual, per raé de sexe, orientacié sexual,
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identitat de génere o expressié de génere i altres discriminacions a

I'entorn laboral.

Totes les persones que formen part de I'equip tenen el deure de contribuir
activament a un entorn de treball segur, respectuds i lliure d’assetjament.

Aixo implica complir les obligacions seglients:

- Tractar amb respecte totes les persones de I'entorn laboral, en tot
moment i circumstancia

- No ignorar una situacié d'assetjament si s’identifica. Cal prendre
consciéncia i actuar amb responsabilitat

- Informar si s’esta patint assetjament o si es té coneixement o sospita
gue una altra persona pot estar-ne patint.

- Cooperar en el procés d'investigacid en cas d'una denudncia interna.

- Respectar sempre la confidencialitat en tot el procés.

PROMOCIO DE LA IGUALTAT D'OPORTUNITATS

A la FEM, en vista del context d'una societat diversa, multicultural i global,
assumim el compromis de gestionar el nostre capital humda de manera ética i
responsable. Tenim la voluntat, el compromis i la determinacid d’'impulsar una
cultura organitzacional basada en la igualtat d'oportunitats entre dones i
homes en tots els ambits, etapes i circumstancies de la vidag, tal com recull la
Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, establerta per

la Generalitat de Catalunya.

Igualment, expressem el nostre ferm compromis amb la promocié de la
diversitat afectiva, sexual i de génere, garantint un entorn laboral segur, inclusiu
i lliure de discriminacid. Ens alineem amb els principis i drets reconeguts tant
per la Llei 4/2023, del 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones

trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI, com per la Llei 11/2014,
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del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, trans i
intersexuals i per a eradicar I’nomofobia, la bifobia i la transfobia, establerta per
la Generalitat de Catalunya. Ambdues estableixen mesures per prevenir i
eradicar qualsevol forma de LGTBIfobia i assegurar la plena igualtat i inclusid

en I'ambit laboral i social.

El nostre objectiu és assolir uns estandards de qualitat i responsabilitat social
gue beneficiin el conjunt de les persones que formen l'entitat i la seva base
social, i en consequéncia a la societat en general. Cal vetllar perqué com una
organitzacid que inclou la perspectiva de génere, generi llocs de feina estables
i de qualitat i fomenti unes condicions de treball que permeti posar la
sostenibilitat de la vida en el centre. Aquesta filosofia i valors lligats a la igualtat
d’oportunitats, contribueixen a augmentar la capacitat de bon govern i la

qualitat democratica de I'entitat, i per tant la seva escalabilitat i posicionament.

En relaciéo amb el procés de seleccid de professionals des d’una perspectiva
de génere, a la FEM es respecta la igualtat d’oportunitats per accedir als
diferents llocs de treball, garantint en tot moment que el génere no condicioni

I'eleccid de la candidatura a contractar.

Per a recolzar aquests compromisos, comptem amb un Pla d'Igualtat i unes
recomanacions per fomentar una comunicacidé inclusiva i un llenguatge
igualitari i inclusiu, que doni visibilitat i reconegui per igual a dones i homes,

lluny de qualsevol estigma i discriminacié.

A més, per poder desenvolupar de manera transversal la perspectiva de
génere en la cultura, la general d’entitati en els projectes que es desenvolupen,
comptem amb un Comité d’lgualtat que té com a objectiu treballar i vetllar per
a la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.
A la FEM, ens comprometem a:
- Assegurar que en tots els procediments de la gestid organitzativa de la
FEM explicita i vetlla per la igualtat d’oportunitats entre homes i dones.
- Impartir formacio especifica al Comité i a tot el personal laboral sobre
igualtat d’oportunitats i com aplicar a la perspectiva de génere de

manera transversal a I'entitat.
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RESPECTE A LA IMATGE | REPUTACIO DE LA FUNDACIO

Ala FEM, entenem que la nostra imatge i reputacidé sén actius fonamentals per
mantenir la confiangca de les persones ateses, empreses proveidores, persones
treballadores, socis/socies i la comunitat en general. Per aix0, ens
comprometem a promoure una comunicacié oberta, honesta i directa amb
totes les parts interessades, assegurant-nos que la nostra imatge sigui
respectada i representada adequadament per tots aquells vinculats a la

nostra organitzacié.

Som conscients que la integritat de la nostra organitzacio es veu reflectida en
la informacié que compartim. Per tant, és crucial que les nostres
comunicacions siguin precises i fidels al que realment fem. En I'entorn digital
actual, el maneig de les xarxes socials i altres plataformes digitals per part del
nostre equip, tant en I'ambit professional com personal, és vital per a la gestid
i difusid del nostre contingut. Aix0 inclou I'Us de xarxes com Facebook,
Instagram i Linkedin, plataformes de contingut com YouTube, aixi com espais
de col-laboracié com a forums. Només el personal degudament autoritzat té la
facultat de parlar en nom de la FEM, en aquests o qualsevol altre canal de
comunicacioé publica.
Qualsevol sollicitud d'informacié per part de mitjans de comunicacio,
assessors legals externs o entitats governamentals ha de ser dirigida al nostre
Comité de Compliment. Queda expressament prohibit:

- Representar a la FEM com a portaveu oficial sense l'autoritzacid

corresponent.
- Divulgar informacioé confidencial.
- Esmentar clients, proveidors o socis de FEM sense la deguda

autoritzacio.
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EN RELACIO A L’ALCOHOL | LES DROGUES

La FEM considera el consum de begudes alcohdliques i/o qualsevol substancia
psicotropica, una activitat prohibida per part del personal laboral i
col-laboradors durant I'horari laboral, aixi com acudir al centre de treball estant

sota els efectes de les mateixes.

Per tant, mai es realitzara I'exercici del treball sota la influéncia de I'alcohol ni
de drogues il-legals. Aixi mateix, no estd permés estar en possessio, fer servir,

vendre, oferir ni distribuir drogues il-legals.

Es prendran les mesures pertinents necessdries, prévia investigacio de I'Organ
de Compliment, a aguelles persones que incompleixin alld establert en aquest
apartat, ja que hi pot haver greus conseqiéncies per a la salut dels implicats,

aixi com dels que els envolten.

CONDUCTA INTERNA DEL PERSONAL DE LA FUNDACIO

A la FEM tractem a tots el personal i a les persones ateses amb dignitat i
respecte. El treball en equip i el respecte entre els integrants de la Fundacid

formen part dels nostres valors principals.

Tots els membres de la FEM es comprometen a fer el seu treball amb
professionalitat, honestedat i integritat i respectant els procediments i
protocols establerts per al seu lloc de treball i funcions. Sobre la base
d'aquesta filosofia, els membres de la Fundacié:
- No s'extralimitaran en les seves funcions, prenent decisions o realitzant
activitats que no sén propies del seu cdarrec o lloc de treball. Seguiran

sempre les descripcions del seu lloc de treball.
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- Faranun us correcte dels mitjans i actius que la Fundacio posi a la seva
disposicio per al desenvolupament del seu treball.

- Se sotmetran a la supervisiod i els controls establerts pels pertinents
procediments.

- Mantindran en secret totes les dades i informacions que rebin a causa
del desenvolupament del seu carrec, no podent utilitzar-los en benefici

propi, ni facilitar-los a tercers.

Tots els integrants de la FEM s'esforcaran per promoure un bon clima de
treball, sa i basat en el respecte mutu, tant en les relacions horitzontals com
en les jerarquiques. En cap cas, es permetran les faltes de respecte o les
ofenses a la dignitat personal, ni vexacions de cap mena. Aixi mateix, no es
tolerard cap practica que constitueixi algun tipus de mal moral o fisic, quedant

prohibides totes les formes d'assetjament i tractes humiliants.

6. Regim disciplinari

La garantia del compliment dels principis, conductes i pautes anteriors és
comesa de tots i cadascun dels membres professionals de la Fundacid i de les

persones vinculades amb aquesta.

Aixi doncs, cap subjecte obligat del Codi de Conductq, indistintament de la
seva posicid o carrec, pot desenvolupar accions o conductes contrdries a

aquest o a la legalitat vigent i aplicable.

Aixi mateix, cap integrant de la Fundacio, amb independéncia del seu nivell o
posicio, estd autoritzat per sollicitar a una persona treballadora que
contravingui el que estableix agquest codi, i ningu no podra justificar la seva
conducta emparant-se en una ordre d'un superior o en el desconeixement.

En relacid amb les empreses proveidores, el respecte al Codi de Conducta
formara part d'un contracte de subministraments o de prestacio de serveis
gue se signi amb aquest. El seu incompliment pot donar lloc a la possibilitat de
FEM a renunciar o rescindir el contracte sense obligacié de compensacidé o

rescabalament.
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L'incompliment del Codi de Conducta pot comportar conseqiéncies
laborals per vulneracié de la bona fe contractual, al marge de les
conseqléncies administratives o penals que, si s'escau, també puguin ser
aplicables. Aixi mateix, aquest incompliment també pot comportar I'adopcid
de mesures disciplinaries en virtut de la legislacié laboral i de I'aplicacid dels

convenis col-lectius aplicables.

7.Difusid i seguiment

La Fundacié prendrd les mesures adequades per garantir que totes les
persones destinataries coneguin el contingut del present Codi de Conducta i
gue comprenguin I'abast del mateix. Aquest Codi serd acceptat per qualsevol
persona com a requisit previ a la seva incorporacié a la Fundacid. El Codi de
Conducta estara disponible a la intranet i a la pagina web corporativaq, de
manera que totes les persones que hi estan o poden estar vinculades hi puguin

tenir accés.

Aqguest Codi de Conducta serda d'obligat compliment per a tots els nivells de la
Fundacid, i el seu incompliment constituird una infraccid molt greu, que sera

objecte de la corresponent sancio.

L'ambit d’aplicacié del Codi de Conducta podra estendre's a proveidors, clients,
distribuidors, professionals externs i representants de FEM, als quals es

demanard I'acceptacié del mateix o d’'un Codi de Conducta propi.

Tots els contractes que la Fundacid firmi hauran d’'incloure una clausula que
obligui la contrapart a complir la llei i amb els principis étics establerts en el
Codi de Conducta o en el seu propi, de contingut equivalent. L'incompliment

d’aquestes obligacions equivaldrd a un incompliment greu del contracte.

8. Revisio i actualitzacio

L'Organ de Compliment revisara periddicament aquest Codi, prenent en
consideracio els informes anuals i els suggeriments dels integrants i membres
de la Fundacié. Correspondrda a la Direccid General de la Fundacio, I'aprovacid

dels canvis proposats al present Codi de Conducta.
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La FEM es compromet a realitzar sessions de socialitzacioé corresponents per
tal de garantir que totes les persones integrants de la Fundacid tinguin
coneixements de les normes recollides en el present Codi i qualsevol de les

actualitzacions que poguessin donar-se sobre aquest.

La Fundacio establird les mesures de control adequades per avaluar i gestionar
peridodicament els riscos relacionats amb l'activitat corporativa, les persones
que la integren i la reputacié de la Fundacid. En base a aquest andlisi, es

realitzaran els canvis corresponents a aquest document.

9. Canal de Denuncies

Totes les persones integrants i membres de la FEM assumeixen el compromis
d’adoptar les mesures necessdries per detectar i corregir qualsevol actuacié
contraria a la legalitat o en les normes del present Codi de Conducta. Per fer-
ho efectiu, la fundacié comptard amb un Canal de denuncies amb la finalitat
d'instaurar una veritable cultura éticai fomentar la politica de tolerancia
zero envers actes irregulars, il-licits, delictius o contraris als principis i valors de

la Fundacio.

Per a la comunicacid d'incompliments i possibles fets constitutius de delictes.
En cas de dubtes sobre el Canal de denuncies, pot acudir-se al protocol

corresponent o transmetre els seus dubtes a I'Organ de Compliment.

Els organs encarregats de vetllar pel correcte compliment d’aquest Codi sén:
-Organ de Compliment.

-Alta Direccid

La Fundacidé es compromet a no adoptar ni permetre cap forma de represaliq,
directa o indirecta, contra els professionals que de bona fe haguessin
comunicat a través del Canal Etic una actuacié contraria a la legalitat o les

normes del Codi de Conducta.
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S'espera que totes les institucions internes, personal i tercers relacionats
compleixin amb el Codi de Conductaq, i que, en cas de tenir dubtes sobre com
actuar, les plantegin al Compliance Officer a través del seglent correu

electronic:

compliance@fem.es

Aixi mateix, FEM disposa d’un canal de dentincies accessible a través de la web



https://www.sofidya.com/canal-etico.php?id=2f3feeb5a266326e4bd06eb40365691880e223d162f0f60205388e303756812b458286a6155cb88d297e771349797cad50d4027c6fd088d13d78809b31d61a5e&link=yes

