Condiciones de compra

Las presentes Condiciones Generales de Compra regulan el uso del sitio web
www.mullat.cat (en adelante "sitio web") del cual la FUNDACION PRIVADA PARA
LA LUCHA CONTRA LA ESCLEROSIS MULTIPLE (en adelante “FEM”), con
domicilio en la Calle Mare de Déu del Remei, 31-37, 08004 Barcelona y CIF

numero G59165100, es titular. Para mds informacién: mullot@fem.es.

La utilizacidn por parte del cliente de los servicios de la tienda en internet de
mullat.cat supone, en todo caso, la adhesidon a las Condiciones Generales de
Compra en la version publicada por la FEM en el mismmo momento del pedido
de compra. Por ello, es conveniente que el cliente lea estas Condiciones

Generales antes de proceder a realizar una compra.
1. Ambito del contrato

Las presentes Condiciones Generales de Compra se aplican a la venta de
todos los articulos de la FEM a través de su pdgina web, a clientes a quienes se

puedan entregar pedidos en Espana (solo Peninsula y Baleares).
2. Precio

Los precios aplicables son los indicados en la pdgina web en la fecha del
pedido. Los precios aparecen detallados en cada articulo e incluyen el IVA
(Impuesto sobre el Valor Anadido). El importe de los gastos de envio se indicard
al cliente de forma desglosada en el momento de realizar el pedido. La FEM se
reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento y sin previo aviso, las
modificaciones que considere oportunas, pudiendo actualizar, incluso
diariamente, articulos y precios en funcién de las novedades que vayan

apareciendo.
3. Pago

La forma de pago de las compras se seleccionard durante el proceso de
compra y el pago, segun la forma escogida, se realizard al finalizar el proceso
de compra y serd condicion indispensable para la formalizacidén del mismo.
Las formas de pago admitidas son las siguientes: tarjeta y Paypal.

En cualquier caso, la eleccion del medio de pago se realiza durante el proceso
de compra en la pantalla correspondiente. El cliente debe notificar a la FEM
cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta, o en la cuenta de Paypal
utilizada para las compras, mediante correo electronico (mullat@fem.es) o via

telefénica (932.289.699), en el menor plazo posible para que puedan realizarse


http://www.mullat.cat/

las gestiones oportunas. Los proveedores o emisores de medios de pago
pueden adoptar medidas antifraude que comporten el rechazo de cierto tipo
de operaciones. La FEM no se hace responsable de la aplicacion de este tipo

de politicas de seguridad.

4. Entrega y gastos de envio

Los productos ofrecidos en www.mullat.cat estdn disponibles (excepto roturas
de stock o casos excepcionales), lo que permite tramitar los pedidos para que
sean entregados en un plazo aproximado de 72h laborables a contar desde el

dia siguiente a la realizacién del pedido.

Los pedidos recibidos viernes o festivos se enviardn el primer dia laborable
siguiente. Si por cualguier motivo hubiera un retraso en el envio, se

comunicarad al cliente el plazo estimado de entrega.

El cliente deberd estar atento/a a la llegada del mensajero. La empresa de
transporte Nacex intentard localizar al cliente en el nimero de teléfono
facilitado en el pedido. Si al intentar la entrega no hubiera nadie en la
direccion facilitada, el mensajero dejard una nota de llegada indicando el
numero de teléfono al que debe llamarse para concertar una nueva entrega.
Por tanto, el cliente debe asegurarse de facilitar un teléfono y una direccién en
la que sea facilmente localizable (direccion de trabajo, un familiar, etc.). Si
finalmente el pedido fuera devuelto por el operador de mensajeria debido a la
imposibilidad de contactar con el cliente, serd el cliente el responsable de

costear el nuevo envio. No es posible especificar la hora exacta de la entrega.

Si hubiera cualquier error en el pedido recibido, el cliente se pondrd en
contacto con la FEM y le informaremos de la forma de solucionarlo sin ningun

coste.

e Peninsula: 6 €.
e Baleares: 13 €.

« No realizamos envios a otros destinos.

5. Disponibilidad de los articulos

Todas las compras estdn sujetas a la disponibilidad de los productos. Si se
producen incidencias en cuanto a su suministro o si no quedan productos en
stock, el cliente serd informado de inmediato. Serd decisidon del cliente la forma

en la que se procede. Se podrd realizar un reembolso por el importe total del
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pedido que incluya el/los producto(s) fuera de stock.
La FEM reembolsard el importe correspondiente en el plazo de 14 dias
naturales. El reembolso se realizard por el mismo medio de pago con el que se

efectud.

5b. Devolucion de los articulos

Si la compra no satisface al cliente, dispone de un plazo de 14 dias naturales
desde la fecha de recepcién del producto para comunicdrnoslo. Para poder
atender la solicitud se pedird al cliente su notificaciéon mediante un correo
electrénico a mullat@fem.es, indicando los datos necesarios para localizar su

compra: Nombre y apellidos, nimero de pedido y producto.

Para las compras realizadas entre el dia 1de agosto y el 24 de agosto, las
devoluciones se gestionardn a partir del 25 de agosto, siempre que se haya
notificado a la FEM dentro del plazo de 14 dias naturales desde la fecha de

recepcion del producto.

Una vez recibido el correo, contactaremos con el cliente para gestionar la
devolucién o cambio de articulo de la manera mds conveniente para ambas
partes. En caso de que la devolucién sea imputable a causas de la FEM
(producto defectuoso o no coincidente con el producto adquirido),
recogeremos y sustituiremos los productos sin coste para el comprador.
Cuando la devolucidon sea por causas no imputables a la FEM, como cambios
de producto, talla, cambios de opinidn o error del cliente en el pedido, la
devolucioén correrd a cargo del cliente y serd éste quien gestione el envio del
producto o productos a devolver. Es indispensable que el producto se

encuentre en perfecto estado.

La FEM utilizard el mismo medio de pago utilizado por el cliente en la
transaccion inicial para realizar la devolucidon. No obstante, en los casos de
reembolso, se reserva el derecho a no realizar el reembolso hasta la recepcion

de los productos.

No nos hacemos responsables de los paquetes que no nos lleguen por
pérdidas u otras razones, por lo que aconsejamos que el cliente utilice correo
certificado o algun tipo de mensajeria que pueda certificar la entrega del
paquete. Para poder admitir la devoluciéon deberd estar tanto el producto
como su embalaje en perfectas condiciones, sin rayaduras ni embalaje roto o
deteriorado e incluyendo toda la documentacion que acompanie al producto

asi como sus accesorios. El cliente deberd realizar un embalaje correcto que



asegure su transporte sin danos. Una vez recibido y comprobado por nuestro
personal que el producto estd en el mismo estado en que fue enviado, se

procederd al reintegro de su importe.
6. Atencioén al Cliente

Para cualquier duda, sugerencia, reclamacién o consulta sobre la tienda
onling, el cliente puede dirigirse a la FEM por cualquiera de los siguientes
medios: por correo electronico a mullat@fem.es, acudiendo a nuestras oficinas
o al teléfono 932 289 699.

Atenderemos su solicitud lo antes posible y, en todo caso, antes del plazo de un
mes. En caso de que su solicitud no sea resuelta satisfactoriamente, el cliente

podrd acudir a la jurisdicciéon ordinaria segun se indica a continuacion.
7. Ley Aplicable y jurisdiccion

Las presentes Condiciones Generales de Compra estdn sometidas a la
legislacion espafiola. Las partes se someten, a eleccion, para la resolucion de
los conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales

del domicilio del cliente.



