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1. OBJECTIU DEL PLA DE VOLUNTARIAT

El Pla de voluntariat té per objectiu servir de guia per a la millora de la gestid del voluntariat de la
FEM, per tal d'optimitzar els processos de captacié de persones voluntdaries i fidelitzar-ne el seu
compromis amb I'entitat, a través del reconeixement de la importancia del paper del voluntariat
per a I'entitat, de la formacid i capacitacié de les persones voluntaries i de 'acompanyament a
I'accié voluntdria. En tot moment la missié del voluntariat guardard absoluta concordanca amb
les finalitats i valors de I'entitat.

L'accié del voluntariat és un puntal en l'activitat de la FEM. Les persones voluntaries sén la cara
més visible a nivell territorial en les campanyes de sensibilitzacio.

L'actualitzacié del Pla de voluntariat té per objectiu ordenar i reorganitzar tot allé que la fundacid
ha vingut fent en la gestié del voluntariat. L'objectiu és registrar i sistematitzar les accions de
voluntariat, tenint en compte les diferents especificitats i diversitat de voluntariat dins la FEM.

El Pla 2023-2025 incorpora la perspectiva de génere en les accions de voluntariat, aixi com totes
les propostes de la Guia de Llenguatge inclusiu elaborada per I'entitat.

Amb aquest Pla s'obre la porta a noves modalitats de voluntariat i a espais on participar, amb la
voluntat d'esdevenir un Unic equip huma (on voluntariat i personal técnic van de la ma, tot i tenir
tasques i graus de responsabilitat diferenciats). En aquesta fitg, el Pla de Voluntariat de la FEM
2023-2025 esdevé una eina imprescindible per a marcar les linies a seguir i els objectius a assolir, i
la manera com fer-ho, seguint la missid, visid i valors de la FEM, aixi com aquells inherents a l'accié
voluntaria.

2. FINALITATS | VALORS DE L'ENTITAT

La Fundacid Esclerosi Multiple (FEM) es va fundar I'any 1989 amb l'objectiu de millorar la qualitat
de vida de les persones amb EM i destinar recursos a la recerca sobre la malaltia. La FEM ha
esdevingut organitzacié de referencia en EM en I'ambit de I'acompanyament i suport a la persona
i les seves families, en la generacio d'informacio i en la sensibilitzacid social.

L'entitat disposa de dispositius d'atencidé sociosanitaria, on es realitza tractament
neurorehabilitador multidisciplinari, a tot el territori catald. La FEM també incideix especialment
en els ambits de la formacid i insercid laboral. A més, ha esdevingut el referent en coneixement
sobre I'EM mitjancant la creacid de la web https://www.fem.es/comunitat-em/observatori-

esclerosi-multiple/, acreditada pel Collegi Oficial de Metges de Catalunya.
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La finalitat fundacional de la FEM, d’acord amb els Estatuts aprovats el 28 de novembre del 2011 és
la seglent: “la Fundacidé té per missié millorar la qualitat de vida de les persones afectades d’'EM i
destinar recursos a la recerca d’aquesta malaltia”.

La FEM treballa per:

e Apoderar les persones amb EM i les seves families a través de la informacié validada i
contrastada, la formacid i I'accés a recursos de qualitat;

e Defensar els drets de les persones amb EM i sensibilitzar a la ciutadania, les empreses i les
administracions envers aquesta malaltio;

e Planificar i innovar com a eines de progrés i potenciar la recerca en EM, tant en I'ambit clinic
com neurorehabilitador;

e Fomentar la participacié mitjancant el treball en equip;

e Gestionar de manera professional, eficac i sostenible els recursos humans i materials, sota els
principis d’'igualtat, cooperacié i solidaritat, rendint comptes a la societat sobre lI'impacte
generat; i corresponsabilitzant-se amb les administracions en el desenvolupament de les
politiques socials i sanitdries, col-laborant coordinadament amb altres entitats.

L'experiencia de més de 30 anys ha portat la FEM a crear nombroses aliances en benefici de les
persones amb EM, com la posada en marxa del Centre d'Esclerosi Multiple de Catalunya
(CEMCAT), alian¢a estratégica entre el CatSalut, I'Hospital de la Vall d’'Hebrén i la FEM. El Cemcat
és actualment centre de referéncia en diagnostic, tractament, recerca, docéncia i
neurorehabilitacid especialitzada per a persones amb EM.

3. LA MISSIO DEL VOLUNTARIAT

Per a la FEM el voluntariat és una part imprescindible de I'entitat. Les funcions del voluntariat sén
diverses, participant directament en les campanyes de sensibilitzacid i captacié de fons, donant
suport a les activitats dels centres de neurorehabilitacié de la FEM, o participant directament en el
servei d’‘acompanyament a persones amb EM i suport al respir de les families, aixi com en la
formacié de persones amb EM i daltres discapacitats amb l'objectiu de proporcionar
competéncies i coneixements que facilitin la insercid laboral.

L'accié voluntaria es concreta en 6 modalitats de participacio:

e Voluntariat de campanyes

e Voluntariat d'acompanyament

¢ Voluntariat assistencial

e Voluntariat corporatiu

e Derivacions de voluntariat amb EM, solidaritat entre entitats

La gestidé del voluntariat es desenvolupa de forma collaborativa i consensuada entre diversos
serveis de lI'entitat. La maxima responsabilitat recau en la persona encarregada de coordinacio
de voluntariat, que en funcié de la modalitat de voluntariat, i sempre d’acord amb els criteris
estratégics establerts per direccid, es coordinard directament amb:
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e les persones responsables de voluntariat i campanyes de les delegacions de la FEM,

e les persones responsables de cadascuna de les campanyes de la FEM,

e les treballadores socials dels centres terapéutics associats a la FEM i/o responsables de la
gestid dels casos demandants del servei d'acompanyament,

e la persona responsable de direccid assistencial,

e les persones responsables del projecte de voluntariat corporatiu de I'drea d'Intermediacio
laboral i empreses,

e |a persona responsable de gestié de projectes,

e les persones responsables de comunicacidé en cada campanyaq,

e |a persona responsable de I'drea de sistemes i RGPD, i

e |a persona responsable de coordinacid institucional del CEMCAT.

Organitzativament, des de la FEM, es considera el personal técnic i el voluntariat part d’'un mateix
i Unic equip humad, amb un compromis compartit i un objectiu comu. Cadascun dels departaments
i delegacions de la FEM han de procurar que el voluntariat conegui les accions que es duen a
terme per I'entitat, aixi com les diferents modalitats i activitats de voluntariat. D'aquesta manera,
les persones voluntdries tenen la possibilitat de desenvolupar diverses tipologies de voluntariat, i
formar-se i evolucionar dins de I'entitat.

D’acord amb la missid i els valors de la FEM, des de I'entitat es fard el possible per a desenvolupar
un sistema de voluntariat totalment inclusiu i accessible, on a través de l'oferta i posada en
funcionament de diverses modalitats, puguin participar de les activitats de voluntariat totes les
persones a partir dels 16 anys d’edat, adaptant la participacié a les capacitats fisiques,
intel-lectuals, sensorials i/o psicologiques.

4. MARC LEGISLATIU

LLEI 25/2015, DEL 30 DE JULIOL, DEL VOLUNTARIAT | DE FOMENT DE L'ASSOCIACIONISME

- Voluntariat:
el conjunt d’accions i activitats d’interés general motivades per I'altruisme i la voluntat de
transformacié social que acompleixen persones fisiques, denominades voluntaris, que
participen en projectes en el marc d’una activitat associativa o bé en programes
especifics de voluntariat d’'una entitat sense anim de lucre, d’acord amb el que estableix
aquesta llei.

- Persones voluntaries:
les persones fisiques que, d’'una manera lliure, sense contraprestacié economica i d’acord
amb la capacitat d’obrar que els reconeix I'ordenament juridic, decideixen dedicar part de
llur temps al servei dels altres o a interessos socials i col-lectius, per mitja de la participacio
en programes de voluntariat que duen a terme entitats sense anim de lucre —amb les quals
formalitzen un compromis que dona origen als drets i deures que regula aquesta llei- o bé
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per mitjia de I'associacionisme i la participacié en els diferents projectes que en aquest
marc es puguin dur a terme.

- Entitat de voluntariat:
I'entitat privada sense anim de lucre que acompleix activitats d’interés general, gue ha
decidit que la participacio voluntaria dels ciutadans és un valor imprescindible en la seva
missié per a assolir les seves finalitats i que ha elaborat un programa de voluntariat que
defineix i emmarca el valor i els espais de I'accié voluntaria en I'entitat. AQuest programa
és potestatiu per a les entitats de base associatives.

Aquesta llei posa émfasi en qué cal que I'entitat sigui estable i que actui en benefici de tercers,
perqué totes les condicions per a l'accié voluntaria s‘acompleixin. Es també necessari que hi hagi
acord o contracte entre I'entitat i la persona, i que existeixi el compromis formal adquirit entre les
parts i respecte per les normes de funcionament i d’organitzacié de I'entitat.

La Llei també recorda els principis i valors inherents al voluntariat: la llibertat, la solidaritat, el
compromis, el servei, I'altruisme, la gratuitat, la responsabilitat, el civisme, la cooperacio, la
participacid, la professionalitat —entesa com a exercici competent de qualsevol activitat—,
I'aprenentatge, la generositat, el respecte i la independéncia vers els poders publics, en tant que
es tracta d’'una manifestacid lliure de les persones que formem la societat civil.

La Llei recull I'obligatorietat per part de l'entitat gestora d'assegurar els riscos derivats de
I'activitat que duu a terme la persona voluntdria i la responsabilitat civil de les accions esmen-
tades en tot moment, i assegurar també les mesures de seguretat i salut d’acord amb la
normativa vigent.

La llei recull, a I'Annex 5.1.4, els drets i deures que es preveuen per a les persones voluntaries, les
entitats de voluntariat i les persones destinataries de I'accid voluntaria.

5. MODALITATS DE VOLUNTARIAT

5.1. VOLUNTARIAT DE CAMPANYES

Tipologia de voluntariat de caracter general que té per funcié desenvolupar activitats puntuals de
sensibilitzacid i captacié de fons que sén basics per al desenvolupament de la missié de I'entitat i
gue es destinen al finangament dels serveis de neurorehabilitacid, serveis d'intermediacid laboral,
generacié d’'informacio, primera atencidé i empoderament del pacient, atencié domiciliariag,
projectes per cuidadors, aixi com destinar recursos a la recerca.

OBJECTIU

El principal objectiu del voluntariat de campanyes és organitzar la solidaritat de persones i
entitats amb la FEM, sent la cara visible de I'entitat en campanyes concretes dirigides a la
captacié de fons i a la sensibilitzacié de la poblacié en general.
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LES CAMPANYES

Anualment, de forma regular, s'organitzen les seglients campanyes:

Mou-te per I'esclerosi multiple

La Fundacid organitza des de lI'any 2001 el Mou-te, una cursa solidaria que es celebra
al Circuit de Barcelona-Catalunyaq, excepte I'any 2021 quan a causa de la covid-19 es va fer de
forma virtual. Actualment és una cursa amb modalitat presencial i virtual.

Mulla't per I'esclerosi multiple

Es proposa als equipaments esportius amb piscina, que s’adhereixin a la campanya i es
demana que cada centre organitzi entorn al Mulla’t activitats ludiques, culturals o esportives.
Les persones voluntdries venen marxandatge i ajuden a dinamitzar les activitats.

Una Poma per la Vida

Es una campanya solidaria en la qual participa la cadena Bonpreu-Esclat posant a disposicid
de la FEM els seus establiments perque les persones voluntaries ofereixin una poma solidaria a
les persones que estan comprant en el supermercat. Moltes empreses també s’adhereixen a
aquesta campanya comprant pomes per tots els seus treballadors i ajudant a sensibilitzar
sobre 'EM. Actualment el format presencial es complementa amb format virtual.

Iniciatives impulsades per entitats, associacions, empreses i particulars:

Voluntariat en iniciatives solidaries autogestionades

Les iniciatives solidaries son actes de particulars, entitats o empreses, destinats a la captacié
de fons en suport de la FEM i a sensibilitzar sobre I'impacte de la malaltia, que han estat
préviament comunicats i autoritzats per la FEM. Amb aquests objectius es poden realitzar
actes culturals i esportius, mercats solidaris, dpats populars, concerts, celebracions, concursos
i rifes, balls, ioga...

A grans trets hi ha 2 tipologies d'iniciatives solidaries, les vinculades a una campanya existent
i les promogudes directament sense connexié amb les campanyes.

Pel que fa referéncia al Pla de voluntariat, aquest es centrard unicament en les iniciatives
solidaries organitzades per particulars aixi com en la col-laboracié amb les entitats en la cridag,
cerca i captacid de persones voluntaries, quan I'entitat organitzadora demandi voluntariat
complementari al que ella mateixa aporta. En les iniciatives organitzades per entitats i
empreses, atés que realitzaran les activitats amb el seu propi voluntariat, aquestes
s’encarregaran de tot el que fa referéncia al compliment de la Llei 25/2015 del voluntariat i de
foment de I'associacionisme.

En iniciatives concretes impulsades i gestionades per entitats, a peticié d’aquestes i de forma
extraordinaria, es facilitard cobertura de I'asseguranca per a les persones voluntdries. La
realitzacié d’aquest tramit implicara per a I'entitat organitzadora de I'esdeveniment derivar a
la FEM, abans de l'inici de I'activitat, les dades de les persones voluntdries participants.

PARTICIPANTS
El voluntariat de campanyes representa la major part del voluntariat a la FEM. Es tracta d'un

o



femze PLA DE VOLUNTARIAT 2023-2025

voluntariat que s’'estén pel territori, de la mateixa manera que ho fa la campanya en questid, i que
participa de forma puntual col-laborant activament, la qual cosa facilita la descentralitzacid, aixi
com la participacié de persones interessades de gairebé tots els municipis i comarques de
Catalunya.

Aqguest és un voluntariat totalment inclusiu. Es consideraran aptes totes les persones a partir dels
16 anys d’edat, tenint en compte les diferents capacitats a nivell fisic, intel-lectual, sensorial i/o per
trastorn mental. La persona voluntaria haurd d'indicar si presenta necessitats funcionals
especifiques per tal d'ubicar-la en un entorn fisic o medi social accessible, o bé facilitar-li
'acompanyament huma necessari, per facilitar que pugui dur a terme la tasca voluntaria.
Unicament quedara exclosa la participacié d'aquelles persones que han presentat un
comportament inadequat en edicions anteriors a les instal-lacions on es realitza la campanya.

La fidelitat de les persones i entitats que fan d’enllac amb les persones voluntdries és una peca
clau per al bon desenvolupament d’'unes campanyes que sén essencials per a la tasca de la FEM.

Les persones que participen en el voluntariat de campanyes assumeixen tasques d’'informacid,
difusié, sensibilitzacié, comunicacié directa amb el public, venda de marxandatge, aixi com la
preparacio logistica i gestidé de materials, parades i estands.

Al ser accions d'unes hores en un mateix dia lligades a campanyes puntuals, no és d'aplicacid la
Llei 25/2015 del voluntariat i de foment de Il'associacionisme, tal com indica la disposicid
addicional tercera. Per tant, en aquesta modalitat de voluntariat no es dona l'obligatorietat de
signar un full de compromis. No obstant, atés que la no aplicacid de la Llei 25/2015 no eximeix de
I'obligatorietat d'assegurar els riscos derivats de l'exercici del voluntariat, les persones
responsables de tots els dmbits de la campanya, especialment des de les delegacions territorials,
vetllaran per la inscripcid de les persones voluntaries a la base de dades de I'entitat, per tal de
garantir que disposen d'alta a l'asseguranca de responsabilitat civil i d’accidents a les polisses
que amb aquesta finalitat tenim subscrites com a FEM.

El fet que es tracti d'una activitat concreta en el temps, facilita la participacié massiva,
especialment de persones amb poca disponibilitat hordria. El voluntariat de campanyes és la
principal porta d’accés a les restants modalitats de voluntariat, incentivant estendre el compromis
d’aquelles persones amb major vocacio de servei i disponibilitat de temps.

El cardacter descentralitzat de les campanyes permet que les persones voluntaries que mantenen
la seva participacié any rere any, esdevinguin referents en el seu territori, i puguin anar ampliant
el seu compromis, donant major suport en lI'organitzacidé i preparacié de la campanya.

RESPONSABILITATS

La responsabilitat de vetllar per la correcta gestié del voluntariat de campanyes és compartida
entre la persona responsable de coordinacié de voluntariat, les persones responsables de
coordinacié de les respectives campanyes i les persones responsables de campanyes a les
delegacions de la FEM.
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La responsabilitat en la gestid de la meva iniciativa recaurd directament en la persona de la FEM
responsable de coordinar la iniciativa amb l'entitat impulsora. El foment i coordinacié de les
iniciatives soliddaries correspon a les persones responsables de les campanyes, les persones
responsables de les delegacions o bé a la persona responsable del servei d'intermediacidé laboral i
empreses. La persona responsable de coordinacié de voluntariat participard unicament en les
iniciatives soliddries organitzades per particulars, en la gestié de I'asseguranca i altres requisits
legals, i quan sigui necessari col-laborar amb I'entitat en la crida de voluntariat complementari.

5.2. VOLUNTARIAT D'ACOMPANYAMENT

Tipologia de voluntariat de caracter especialitzat que té per funcié facilitar la participacio i
fomentar la interrelacid social a persones amb EM en I'entorn comunitari, per tal de minimitzar el
risc d'aillament social i a I'hora facilitar espais per al respir familiar. Els acompanyaments es
poden dur a terme a exteriors o en I'ambit domiciliari.

OBJECTIUS

Oferir acompanyament a persones usudries de la FEM afectades per EM i d'altres patologies
neurologiques, en les fases moderada i avancada, amb l'objectiu de facilitar la participacid i
fomentar la interrelacio social en I'entorn comunitari i minimitzar el risc d’aillament social.

Oferir a les families de persones amb EM i d'altres patologies neuroldgiques, que presentin
discapacitats associades, un servei de respir familiar.

Sensibilitzar a través del voluntariat a la societat en general sobre la realitat de la EM i les
necessitats de les persones amb EM i les seves families.

PARTICIPANTS
Persones voluntdries de més de 16 anys que vulguin compartir una estona del seu temps amb
persones amb EM, d'altres patologies neurologiques i/o discapacitat.

El perfil de la persona voluntaria és el d'una persona emocionalment estable, responsable, amb
habilitats comunicatives i capacitat resolutiva, sensibilitzada amb el col-lectiu de persones amb
discapacitat, que es comprometi a desenvolupar I'activitat voluntaria amb regularitat.

Les caracteristiques, capacitats i aptituds de la persona voluntdria estaran condicionades al
perfil de la persona a acompanyar, atés que el procés de cerca i aparellament es configura
d'acord amb la perspectiva d'atencié centrada en la persona, prenent com a referent els
interessos de la persona usudria dels serveis de la FEM.

Per motius terapéutics no es consideraran aptes persones amb diagnostic d’EM.

Com a element de proteccid a la persona a acompanyar, la persona voluntaria haurda d’acreditar,
mitjancant declaracid responsable, no tenir antecedents penals vigents i es compromet a
notificar qualsevol canvi o futura modificacio de la seva situacié penal.
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RESPONSABILITATS
La responsabilitat de vetllar per la correcta gestid del voluntariat d'acompanyament recau en la
persona responsable de coordinacid de voluntariat.

Les treballadores socials dels centres tindran delegada la responsabilitat de garantir la
compatibilitat en I'aparellament i de vetllar pel benestar de la persona usudria demandant del
servei de voluntariat.

5.3. VOLUNTARIAT ASSISTENCIAL

Tipologia de voluntariat de cardacter especialitzat que té per funcié aportar un suport
complementari, des d'un dmbit altruista no professional, a les persones usudries del centres
associats a la FEM en la participacio dels serveis dels centres i en la realitzacié d’activitats.

OBJECTIUS
Oferir un suport complementari, des d'un dmbit altruista no professional, a les persones usudries
dels centres terapéutics associats a la FEM.

Donar suport, des d'un ambit altruista no professional, a I'equip professional dels centres
terapeutics associats a la FEM.

Sensibilitzar a través del voluntariat a la societat en general sobre la realitat de la EM i les
necessitats de les persones amb EM i les seves families.

SERVEIS | ACTIVITATS

Acompanyament recreatiu en el temps d’esperq, sota supervisié i atencié de I'equip de RHB,
especialment del servei d’auxiliars de clinica; collaboracié en les activitats dels centres, taller de
lectura i acompanyament en activitats esportives i/o ludiques.

PARTICIPANTS

El voluntariat es durd a terme als centres terapéutics associats a la FEM. La tasca de la persona
voluntaria és acompanyar les persones usudries dels centres i donar suport no professional a les
treballadores dels diferents serveis i activitats.

El perfil de la persona voluntaria és el d'una persona emocionalment estable, responsable, amb
habilitats comunicatives i capacitat resolutiva, sensibilitzada amb el col-lectiu de persones amb
discapacitat, que es comprometi a desenvolupar l'activitat voluntdria amb regularitat, que vulgui
compartir de 2 a 6 hores a la setmana amb persones amb EM, d’altres patologies neuroldgiques
i/o discapacitat, sota la direccid de les professionals dels centres neurorehabilitadors de la FEM.

Per motius terapéutics no es consideraran aptes persones amb diagnostic d’EM.

Com a element de proteccid de les persones usudries amb qui es duran a terme les activitats, la
persona voluntaria haurd d’acreditar, mitjoncant declaracié responsable, no tenir antecedents
penals vigents i es compromet a notificar qualsevol canvi en la seva situacio penal.
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D’acord amb la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme,
I'accié voluntdaria no substitueix en cap cas les prestacions de treballs o serveis professionals
remunerats. Des de Direccid assistencial i coordinacié de voluntariat es vetllard, per mitja dels
mecanismes pertinents, perqué aquesta intromissio no es produeixi.

RESPONSABILITATS
La responsabilitat de vetllar per la correcta gestidé del voluntariat assistencial recau en la persona
responsable de coordinacioé de voluntariat.

Les treballadores socials de cada centre neurorehabilitador tindran delegada la responsabilitat
de fer el seguiment de la intervencid de la persona voluntaria als centres.

5.4. VOLUNTARIAT CORPORATIU

Modalitat de voluntariat que parteix de I'acord de la FEM amb empreses. En I'acord s’estableix un
compromis per part de 'empresa que va més enlla del marc legal, oferint lliurament I'experiencia i
el coneixement de la seva plantilla per tal d'afavorir el funcionament de I'entitat o bé aportar
formacid a les persones amb EM o/i d’altres situacions de discapacitat fisica que formen part de
processos d’'intermediacid laboral a I'entitat i que tenen com a objectiu la insercid laboral a
I'empresa ordindria.

Voluntariat de cardacter especialitzat que té per funcidé que persones amb coneixements i
experiéncia professional aportin formacié valorable en I'admbit del treball, per tal d'afavorir
I'apoderament i la inclusio laboral de persones amb EM o/i d’altres situacions de discapacitat.

La formacié es realitzard en tematiques en les que des de de I'drea d'Intermediacié laboral i
empreses es detecti necessitat formativa per part de les usuaries del servei d'insercié i que siguin
funcionals per a l'ingrés en el mercat laboral.

OBJECTIU

El principal objectiu del servei és canalitzar la solidaritat de les empreses i les seves plantilles amb
la FEM, a través de l'accid de voluntariat. La solidaritat corporativa, vehiculada a través del
voluntariat, es pot canalitzar per la via del suport a les campanyes de la FEM, el voluntariat de
formacid i el voluntariat de mentoria.

El servei de voluntariat corporatiu té per objectiu establir linies de cooperacié amb empreses i el
seu personal en voluntariat de formacié o de mentoria, per tal d’oferir a les persones amb EM i/o
amb altres situacions de discapacitat, I'oportunitat d'adquirir nous coneixements que afavoreixin
el desenvolupament dels seus objectius a nivell professional.

PARTICIPANTS

El perfil idoni de persona voluntaria del servei de voluntariat corporatiu és d’'una persona amb
amplis coneixements en tematiques de I'empresa, amb capacitat per a transmetre aquests
coneixements a través de processos d’ensenyament-aprenentatge. Les persones voluntaries
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poden proposar formacions en arees especifiques que facilitin la insercié de les persones dins el
mon laboral.

D’acord amb les dues linies formatives del projecte, és possible diferenciar entre dues tipologies
de persona voluntaria.

e Voluntariat de formacié.

Persones formades en les arees que es considerin adequades en funcidé de les necessitats i
capacitats de les persones usudries del servei d’inclusié laboral, amb habilitats comunicatives
i de gestié de grups per dur a terme formacions grupals, tallers i workshops en les arees
acordades amb la persona responsable del projecte de voluntariat corporatiu. No es requereix
d'una formacidé especifica més enllad dels coneixements que la persona voluntaria disposi
gracies a la seva trajectoria académica i professional. El voluntariat de formacid no precisa
d'un compromis a llarg termini.

e Voluntariat de mentoria.
Persones formades en arees que facilitin la insercid laboral, amb habilitats per a formar de
manera individualitzada a persones usudries del servei d’'insercid laboral a través de diferents
sessions (processos de seleccio, drees especifiques, competéncies transversals...). La persona
mentora es converteix en una referent-guia experimentada, que ajuda a la persona usudria
de perfil més junior en el seu cami cap a la incorporacié a I'empresa.

RESPONSABILITATS

La responsabilitat de vetllar per la correcta gestid del voluntariat corporatiu serd compartida
entre la persona responsable de coordinacié de voluntariat i la persona responsable del projecte
de voluntariat corporatiu de I'area d’Intermediacid laboral i empreses i RRHH de I'entitat en el cas
gue es destini aquest suport a la plantilla de la FEM.

Des de l'drea d’Intermediacié laboral i empreses s’encarregaran de lI'execucié material, de la
cerca i captacié de persones voluntdaries, d’acord amb les necessitats de les persones usudries del
servei, i de la gestid del projecte.

La persona responsable de coordinacié de voluntariat s’encarregard de la supervisié del
procediment, aixi com de garantir I'encaix del projecte en el model general de voluntariat descrit

en el pla de voluntariat de la FEM.

5.5. DERIVACIONS DE VOLUNTARIAT AMB EM, SOLIDARITAT ENTRE ENTITATS

Detectada la necessitat de persones amb EM de participar activament en activitats voluntaries
que presentin continuitat i regularitat en el temps; i atés que els unics voluntariats dels que
disposa la FEM que reuneixin aquestes caracteristiques sén el voluntariat assistencial i el
voluntariat d’acompanyament, en els que terapéuticament estd contraindicada la participacid
voluntdria de persones amb EM, sorgeix, d’acord amb la missié i els valors de l'entitat, la
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necessitat i el compromis d’estructurar itineraris que satisfacin la necessitat de les persones amb
EM que volen fer voluntariat. Aquesta modalitat es desenvolupard de forma indirecta en funcié
d'acords amb terceres entitats que facilitin la incorporacié de persones amb EM.

La incorporacié d'aquesta tipologia en el Pla de voluntariat de la FEM 2023-2025 és consequéncia
del compromis de l'entitat en I'acompanyament i orientacidé de les persones amb EM que
s’ofereixin per a fer voluntariat, aixi com en el seguiment de l'activitat per tal de garantir la
satisfaccid de la persona que realitza l'accié voluntdaria. També és fruit de la voluntat de
col-laboracid reciproca en I'drea de voluntariat de les entitats.

OBJECTIU

Facilitar orientacidé i acompanyament a persones amb EM en l'accés a activitats de voluntariat.
Des de la FEM s’establiran convenis amb terceres entitats, que permetin acompanyar i fer
seguiment del procediment de captacid, incorporacid i desenvolupament de l'activitat voluntaria,
vetllant en tot moment pel benestar de la persona voluntaria i 'acomodament amb l'accié a
desenvolupar.

PARTICIPANTS

Aquesta tipologia de voluntariat va dirigida a persones amb EM que hagin sol-licitat participar en
accions voluntaries continuades i regulars, i que per la seva condicid de persones amb EM, la seva
oferta de voluntariat no trobi encaix en les modalitats internes de voluntariat.

El voluntariat es durd a terme en espais accessibles que es determinin en els convenis amb
terceres entitats, tenint sempre en compte les capacitats i necessitats de les persones voluntdries
a derivar.

RESPONSABILITATS

La responsabilitat de vetllar per la correcta gestié de les derivacions recau en la persona
responsable de coordinacid de voluntariat, d’acord amb els criteris indicats pel servei assistencial
i per les treballadores socials que coneguin directament de la persona que ha sollicitat dur a
terme I'accid voluntaria.

Per a I'establiment dels convenis serd necessdria la participacié de la direccié de la FEM o bé
I'autoritzacié i delegacio de la funcid a la persona responsable de servei que es consideri
pertinent.

De cara a configurar la futura instruccid per a les derivacions de voluntariat es tindrd en compte
gue els convenis que s’estableixin amb entitats collaboradores permetin acompanyar i orientar
per part de la FEM a la persona potencialment voluntdria en la cerca d’ofertes de voluntariat, aixi
com realitzar un seguiment de satisfaccio de la persona que realitza I'accié voluntaria, a través
d'indicadors d'impacte i de resultats.

Es tindrd en compte en l'establiment de convenis, que I'accid voluntaria sigui compatible amb la
participacié puntual de la persona voluntdria en les campanyes de la FEM, aixi com la possibilitat
d’establir mecanismes de col-laboracid reciproca en I'drea de voluntariat de les entitats. Per
aguest motiu es prioritzaran els convenis amb entitats d’ampli abast i implantacid territorial.
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6. INCORPORACIO DE LA PERSONA VOLUNTARIA A L'ENTITAT

6.1. CRIDA, CERCA i CAPTACIO DE VOLUNTARIAT

El procediment de crida, cerca i captacié de voluntariat, té per objectiu cobrir les necessitats de
persones voluntaries per a desenvolupar les activitats planificades per la FEM. A través de la
captacié es pretén incrementar tant el nombre de persones voluntaries que collaboren amb la
FEM, com el nivell de participacié i compromis del voluntariat que participa amb I'entitat.

La Comunicacio-Captacio és per a la FEM l'altaveu de les crides per l'accié voluntaria i una de les
vies d’entrada més comuna per a les persones voluntdries que arriben a la FEM. La crida al
voluntariat és una campanya constant durant I'any.

La Comunicacié-Captacid permet la caracteritzacid i difusio de la demanda de voluntariat. En
aquesta fase caldra detallar en qué consistird 'accid voluntaria, establir 'ambit d’actuacio, el
perfil idoni i els requisits basics per a I'activitat, el temps de dedicacid, etc. Tots aquests elements i
el contacte on s’han de dirigir les ofertes s’integraran en la fitxa de Descripcid del Lloc de
Voluntariat (DLV). Un cop elaborada la fitxa caldra activar els diferents mecanismes per a fer
efectiva la crida.

En lI'elaboracid de la DLV participaran les persones que comparteixen responsabilitats en funcidé de
la concreta modalitat de voluntariat, definint conjuntament i de forma consensuada el contingut
de la demanda.

PERFIL GENERAL DE LA PERSONA VOLUNTARIA
Lo tasca de captacidé realitzada a la FEM, permet una diagnosi del perfil de les persones que
arriben a la fundacio.
e En gran mesurag, persones de cercles propers a persones afectades per EM (familiars, o
directament les persones diagnosticades amb la malaltia).
e Persones que tenen coneixement de la FEM i s’hi ofereixen com a voluntdries a través de
les campanyes més visibles.
e Persones que formen part d’entitats que es solidaritzen amb la FEM a través de les
campanyes.
e Persones sense vinculacié prévia que responen directament a crides publicades.

Realitzada la diagnosi del perfil de les persones que arriben a la FEM es fa palesa la necessitat
d'ampliar i diversificar les motivacions i interessos de les persones voluntdries per a participar a la
FEM, aixi com els canals de comunicacid i les vies d'accés a I'entitat. Es imprescindible donar
major visibilitat a la tasca realitzada per tal que el public objectiu conegui i reconegui els diferents
serveis, espais i programes que realitza la FEM, aixi com la importancia del paper del voluntariat
per a satisfer les necessitats de I'entitat i de les persones amb EM.
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CANALS DE CAPTACIO

Canals de captacié comuns a totes les modalitats de voluntariat
e Laweb dela FEM. Manté oberta la crida les 24h. els 365 dies de I'any. Des de I'apartat
https://www.fem.es/collabora/fes-voluntariat/formulari-voluntaris/

e Base de dades de voluntariat.

e Crides concretes a través de xarxes socials.

e Responsables de campanyes de les delegacions de la FEM.

e Crides atreballadores i treballadors d’empreses solidaries.

e Persones i entitats que gestionen grups de persones voluntaries en I'dmbit local i comarcal.
e Webs externes de captacidé de voluntariat.

e Punts de voluntariat municipals i comarcals.

e Xerrades de sensibilitzacio i captacio.

Canals de captacid en el voluntariat de campanyes

e Crida a la participacié des del Femcet a persones que han participat en anys anteriors en
la campanya.

e Crida a entitats, escoles i instituts de la base de dades.

e S’establiran poblacions i barris on historicament ha estat infructuosa la captacié de
voluntariat per a les campanyes. Aquelles drees on no es troba voluntariat per a cap de les
campanyes s’establiran com a prioritaries.

e S’exploraran contactes amb entitats, punts de voluntariat, ajuntaments i consells
comarcals en cadascuna de les drees prioritdries.

e Es prioritzaran els instituts de les drees prioritaries en I'oferiment de tallers.

e S'analitzard la possibilitat de fer crides de voluntariat en radios i xarxes socials de les arees
prioritaries.

e Cal tenir en compte el repte especific en la captacié de voluntariat complementari en
iniciatives soliddries autogestionades. El repte és el de trobar voluntariat de confian¢a,
atés que aquest serd voluntariat de la FEM que participard en 'accid puntual organitzada
per una entitat externa.

Canals de captacidé en el voluntariat d'acompanyament
e S'exploraran contactes amb entitats, punts de voluntariat, ajuntaments i consells
comarcals per tal d'establir sinergies que puguin contribuir en la captacié rapida de
persones voluntdries quan es produeixi la demanda d’acompanyament.

Canals de captacié en el voluntariat assistencial
La captacié de persones voluntaries és compartida entre les treballadores socials dels centres i la
persona responsable de coordinacié de voluntariat.
¢ Sjla potencial persona voluntaria ofereix la prestacié d'un suport al centre, la treballadora
social analitzard I'encaix amb les necessitats concretes del centre i, validada la necessitat,
analitzard conjuntament amb la persona responsable de coordinacié de voluntariat la
compatibilitat amb els criteris del voluntariat assistencial.


https://www.fem.es/collabora/fes-voluntariat/formulari-voluntaris/
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e Sji a partir de la identificacié de la necessitat es requereix la participacié d’'una persona
voluntariq, la treballadora social del centre traslladard la crida a la persona responsable de
coordinacid de voluntariat i aquesta s’encarregara de fer el procés de captacid seguint els
canals habituals.

Canals de captacidé en el voluntariat corporatiu
Poder oferir als usuaris del servei d'intermediacié laboral, actualment en recerca de feina la
possibilitat d’assistir a tallers amb voluntaris especialitzats i amb recorregut a I'empresa.
e Recollir les demandes de les persones participants en el servei d’'inclusié laboral.
e Restar amatents als oferiments formatius que puguin sorgir de les persones voluntaries i
de les empreses.

ACTIVITATS
L'estratégia de captacidé ha de donar resposta a les necessitats de I'entitat. Anualment
s’'actualitzaran continguts i es duran a terme les seglients activitats:

* Establir arees prioritaries de captacid i definir canals d'accés a voluntariat en aquestes
drees prioritaries, partint de l'andlisi de campanyes anteriors per tal de determinar
localitats on ha estat més dificil la captacié de voluntariat.

* Andlitzarifer recerca especifica d'eines de captacid concretes en territoris on hi ha manca
de voluntariat per a les campanyes.

* Establir i mantenir contacte amb punts de voluntariat municipal de poblacions prioritaries.

* Establir i mantenir contacte amb entitats locals de poblacions prioritdries.

® Augmentar la collaboracié amb instituts i entitats juvenils, especialment d'arees
prioritaries de cara a la seva participacié en el voluntariat de campanyes.

* Realitzar de 3-5 sessions formatives i/o de sensibilitzacié adrecades a centres educatius.

* Establir i mantenir contactes amb entitats d'admbit sdciosanitari en poblacions en les que
no hi hagi resposta agil a demandes de voluntariat d'acompanyament.

* Incorporar totes les persones voluntaries a la base de dades.

®* Fer crida a persones voluntdries que han participat en anteriors campanyes a través de
mailing a la base de dades de la FEM.

®* Fer crida a treballadores i treballadors d’empreses solidaries, a través de les seves
empreses, per a proposar que facin voluntariat en campanyes i/o corporatiu.

* Millorar els processos de captacié a webs externes de captacié de voluntariat.

®* Proposar i acordar convenis de collaboracié amb entitats. Oferir sensibilitzacid i derivacid
de voluntariat amb EM.

COMUNICACIO

La definicié del missatge a comunicar a través de la DLV permet detallar la concreta accié
voluntdria. Caldrd adaptar la demanda a cadascun dels suports comunicatius emprats i a I'ambit
territorial de la crida. La comunicacié de crides per a la captacié de voluntariat haurd de
mantenir concordan¢ca amb el Pla de Comunicacié de la FEM.
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Des del departament de comunicacié es tindrd en compte la necessitat de donar major visibilitat
al paper del voluntariat. Per tal de complir amb aquest objectiu es duran a terme les seguents
accions:

e Adaptar la web a les necessitats de voluntariat de la FEM.

e Planificar accions de crida a través de xarxes socials de poblacions prioritdries.

e Editar falgues promocionals de captacié de voluntariat dirigides a campanyes per a radios

municipals de municipis prioritaris.

e Estudiar la possibilitat de crear un canal de Whatsapp i de Telegram.

e Estudiar la possibilitat d’apropar les crides a les persones més joves.

e Generar continguts en format Podcast.

e Gravar 2 videos anuals recollint el testimoni de persones voluntdries. 1 adrecat a joves.

6.2. SELECCIO

El fet de trobar i escollir les persones candidates més adients en la fase de seleccid és producte,
en gran part, dels esforcos destinats a la fase de captacié. Una bona definicid del perfil i de les
tasques del voluntariat que s’estd cercant, en la DLV, permeten determinar amb major coherencia
la compatibilitat de les persones candidates.

La seleccid és la fase en la que, d'acord amb la DLV, s’escull d’entre les persones que han
formalitzat demanda, les més adequades per al lloc de voluntariat del qual s’ha publicat I'oferta.
En el suposit que la persona que demanda fer voluntariat s’hagi adrecat directament a la FEM per
iniciativa propiag, sense respondre a cap oferta activa, és lI'espai per validar des de l'entitat que es
considera adequada la incorporacié d'aquesta persona voluntaria, i en quins termes, tempos i
modalitat es desenvolupard la seva participacid voluntaria.

La fase de seleccid és un procés que assegurard un millor enteniment amb la persona voluntaria.
L'andlisi del curriculum de la persona candidata, la valoracié de l'oferta a través d'una breu
trucada telefonica i per ultim I'entrevista que durd a terme la persona referent de cadascuna de
les modalitats de voluntariat sén les 3 fases del procés de seleccié del voluntariat. Es essencial
conéixer la realitat que viu la persona que s’ofereix com a voluntaria i tenir-ho en compte a I’hora
d’avaluar la compatibilitat amb la demanda i d’establir el moment més idoni per incorporar-la a
I'entitat. Durant l'entrevista, amb la persona referent, coneixedora en profunditat de les
necessitats i de la tasca a desenvolupar per la persona voluntaria, s'acordaran les tasques que
assumird la persona voluntaria.

VOLUNTARIAT DE CAMPANYES

Aquest voluntariat no passa per un procés de seleccid, ja que la participacidé es fonamenta en la
confianga i s'acceptard a totes les persones que responguin a la demanda i s’inscriguin per a
participar-hi. Unicament quedard exclosa la participacié d'aquelles persones que han presentat
un comportament inadequat en edicions anteriors a les instal-lacions on es realitza la campanya.
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El voluntariat de campanyes és un voluntariat totalment inclusiu. Es consideraran aptes totes les
persones a partir dels 16 anys d'edat, tenint en compte les diferents capacitats a nivell fisic,
intel-lectual, sensorial i/o per trastorn mental. La persona voluntaria haurd d’'indicar si presenta
necessitats funcionals especifiques per tal d'ubicar-la en un entorn fisic o medi social accessible,
o bé facilitar-li 'acompanyament huma necessari, per a dur a terme la seva tasca voluntaria.

Les persones voluntdaries que participin en iniciatives solidaries, a consequéncia d’'un procés de
crida, cerca i captacio impulsat per la FEM, responent a la peticid complementdria de voluntariat
per part de I'entitat organitzadora, es sotmetran a procediments de seleccié que garanteixin la
compatibilitat amb la DLV de les persones candidates.

VOLUNTARIAT D’ACOMPANYAMENT, ASSISTENCIAL | CORPORATIU

Aqguesta fase és cabdal per al voluntariat d’‘acompanyament, assistencial i corporatiu, atesa la
naturalesa i caracteristiques d’aquestes modalitats (contacte amb persones amb EM, tasques
especialitzades, demanda d’habilitats i capacitats concretes...). Cal tenir en compte, tanmateix
qgue les persones amb EM, per motius terapéutics quedaran excloses de participar com a
voluntdries en les modalitats d’acompanyament i assistencial. En aquestes dues modalitats en el
procés de seleccid, a més de I'adequacidé a la DLV, les treballadores socials dels centres adscrits a
la FEM analitzaran, a través d’'una entrevista, la compatibilitat entre la persona demandant del
servei i les potencials persones voluntdaries. En aquesta entrevista les persones potencialment
voluntdries signaran el document d’autoritzacié de sessid de dades, d’acord amb la LOPD, i les
treballadores socials incorporaran el registre a la base de dades de I'entitat.

DERIVACIONS DE VOLUNTARIAT AMB EM, SOLIDARITAT ENTRE ENTITATS

Pel que fa a la modalitat de derivacions de voluntariat amb EM cap a terceres entitats, s’iniciard
un procés de seleccid invers en el que s'‘acompanyard i orientard la persona que s’ha ofert com a
voluntdaria a escollir entre les demandes actives de voluntariat inclusiu que hagin publicat entitats
amb les que haguem establert convenis de colllaboracié. Si es dona el cas que no hi ha demandes
actives, la persona responsable de coordinacié de voluntariat, recollird en una fitxa les
competéncies, capacitats, habilitats, necessitats i disponibilitat de la persona que s’ha ofert com
a voluntdria i contactard amb les entitats soliddries.

6.3. ACOLLIDA

El procés d’acollida de les persones voluntdries s’inicia amb el procés de selecciod, o realitzada la
inscripcid en el cas del voluntariat de campanyes.

En el suposit que la persona que demanda fer voluntariat s’hagi adreg¢at directament a la FEM,
sense respondre a cap oferta activa, ni informar sobre quina és la tipologia de voluntariat en la
que vol participar caldrd posar-se en contacte amb la persona que ha formalitzat la demanda per
tal d'acollir-la i informar-la sobre les diverses modalitats actives i acordar en quins termes,
tempos i modalitat es desenvolupard la participacié voluntaria.
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Tant la incorporacidé i ubicacid en una modalitat concreta de voluntariat, com la participacié en la
sessié de formacid inicial formen part del procés d’acollida a I'entitat.

VOLUNTARIAT DE CAMPANYES

L'acollida serd practicament automatitzada. Tan bon punt la persona s’ha inscrit a la web per a
participar com a voluntaria, rebrd un correu electronic de confirmacio del registre en el que se i
agraird la seva voluntat de participar, se li donaran orientacions generals sobre el seu paper en la
campanyaq, se li assignard espai i torn d’acord amb les seves preferéncies i disponibilitat, se li
facilitard un manual breu amb indicacions sobre I'EM, la FEM i la campanya i se li oferira la
possibilitat de participar en una sessié formativa prévia a la campanya.

En iniciatives solidaries autogestionades, a partir del moment en el que la persona voluntdria
respon a la crida de voluntariat, la persona responsable de coordinacié de voluntariat s’hi posard
en contacte per tal de mantenir-hi una breu entrevista telefonica i confirmar que les
caracteristiques de la demanda s’adiuen amb les caracteristiques i disponibilitat de la persona
gue s'ofereix com a voluntdria. En aquest contacte també demanard autoritzacié a la persona
voluntdaria per transferir les dades de contacte a I'entitat organitzadora de la iniciativa solidaria.
Seguidament es posard en contacte amb la persona de la FEM que coordina la iniciativa amb
I'entitat organitzadora i facilitara les dades de la persona voluntdaria. S’encarregara del
procediment d’acollida i registre o bé la persona responsable de campanyes de la delegacié en la
que es dugui a terme la iniciativa, o bé la persona responsable de coordinacié de voluntariat.

VOLUNTARIAT D'ACOMPANYAMENT | ASSISTENCIAI

A partir del moment en el que la persona voluntaria respon a la crida formulada, la persona
responsable de coordinacié de voluntariat s’hi posard en contacte per tal de mantenir-hi un
primer contacte i confirmar que les caracteristigues de la DLV concorden amb les
caracteristiques i disponibilitat de la persona que s'ha ofert com a voluntadria, i donar a conéixer
I'itinerari que seguird fins iniciar 'accié voluntdria. Després d’aquest primer contacte, la persona
responsable de coordinacié de voluntariat comunicard a la treballadora social que ha formulat la
demanda que ha estat realitzat el contacte inicial i que la persona és seleccionable per a dur a
terme l'activitat. Acte seguit, la treballadora social acordard amb la voluntaria seleccionable data
per a una entrevista on valorard la compatibilitat amb la persona a acompanyar o amb la tasca a
desenvolupar en la delegacio. Si la persona es considera compatible, la treballadora social
comunicard a aquesta que la persona responsable de coordinacié de voluntariat s'hi posard
novament en contacte per acordar data per a una formacid, i notificard la confirmacié de la
compatibilitat a la persona responsable de coordinacidé de voluntariat. Totes aquestes accions
(contacte inicial, entrevista i formacio) formaran part de l'itinerari d’acollida a I'entitat.

En el suposit que la persona que s’ofereix com a voluntdaria no es consideri compatible, la persona
responsable de coordinacié de voluntariat s’hi posard en contacte per explicar-li els motius i, si és
possible, reorientard la persona cap a altres modalitats de voluntariat.
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VOLUNTARIAT CORPORATIU

El contacte inicial amb la persona potencialment voluntdaria es dona a través de les seglients vies:

e De forma general, el personal del servei d'intermediacio laboral i empreses oferird a les
empreses aquesta modalitat de col-laboracié.

e Contacte a través de la persona responsable de coordinacid de voluntariat, o bé fruit d'un
contacte directe amb persona voluntaria relacionada amb I'dmbit de I'empresa, o com a
resposta a un oferiment a través de la web a la seccié de voluntariat amb possibles
implicacions en I'Gmbit corporatiu.

e Contacte a través de recepcidé de les seus de la FEM, de les treballadores socials, o d'altre
personal intern, o de qualsevol servei de la FEM que rep |'oferiment d’una persona relacionada
amb I'admbit de I'empresa per a col-laborar corporativament amb la FEM.

e Contacte a través de persones usudries o familiars que volen establir aquest tipus d'accié de
sensibilitzacié amb les seves empreses.

Per a qualsevol de les vies es comptard com a suport en l'acollida amb el fulletd “Voluntariat
corporatiu 2 columnes”.

Recollida la possible motivacié d'una empresa per a collaborar amb la FEM, el servei
d’'intermediacid laboral i empreses, acordara forma (presencial, telefonica o online) i data per a
una entrevista amb la persona representant de I'empresa. En aquest primer contacte, la persona
responsable del projecte de voluntariat corporatiu del servei d’'intermediacié laboral i empreses
informard a la persona representant de I'empresa de les diferents modalitats de cooperacié amb
la FEM.

Si la persona representant de I'empresa manté la voluntat de participar en la modalitat de
voluntariat corporatiu, la persona responsable de voluntariat corporatiu del servei
d'intermediacio laboral i empreses enregistrard les dades al registre de persones voluntdries de
I'entitat fent constar quina és l'especialitat en la que vol realitzar la formacié la persona
voluntdaria i si es proposa per a realitzar el voluntariat en I'ambit formatiu o de mentoria.

La persona responsable de voluntariat corporatiu del servei d'intermediacid laboral es posard en
contacte amb la persona voluntaria per a l'inici de I'activitat, concretar dates, continguts, i altres

aspectes bdsics per a la preparacié de l'activitat, i la citard per a fer una formacid.

6.4. FORMACIO INICIAL

En totes i cadascuna de les modalitats de voluntariat es realitzard una sessié de formacid prévia a
I'inici de l'activitat. Les formacions estaran adaptades a la modalitat de voluntariat.

La sessid tindrd una durada aproximada d'una hora. El fet que la formacid inicial formi part del
procés d'acollida a I'entitat, implica que calgui incloure en les formacions de forma general els
seglents continguts:

e Missid, visid i valors de la FEM.

e Introduccid sobre I'EM.
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e Introduccid bdasica al voluntariat. Drets i deures.
e Presentacio de les diferents modalitats de voluntariat existents a I’entitat.

Les formacions contindran també una part especifica en funcié de la modalitat de participacié o
de la campanya en concret a la que la persona voluntdaria s’ha inscrit. Aquest apartat tindrd un
cardacter més técnic i contindrd basicament informacid sobre:

e Elcicle de gestid o itinerari del voluntariat.

e Latasca concreta a realitzar.

¢ Informacid concreta sobre estratégies d'abordatge de I'accid voluntaria.

Les formacions finalitzaran comunicant l'agraiment en nom de l'entitat a les persones
participants, i informant que rebran un correu electronic amb un breu manual de voluntariat i
amb un enllag on podran valorar la formacid rebuda.

La participacié en la sessié formativa serda obligatoria en els voluntariats d’acompanyament,
assistencial i corporatiu i de caracter optatiu en el voluntariat de campanyes. En el voluntariat
corporatiu la sessid formativa serd impartida per la persona responsable de voluntariat
corporatiu del servei d'intermediacié laboral i empreses. En les restants modalitats impartirda la
formacid la persona responsable de coordinacié de voluntariat.

Pel que fa a les iniciatives solidaries serd la persona que coordina la iniciativa des de la FEM qui
decidird sobre la conveniéncia o no de fer una formaciod inicial de cardcter previ a l'activitat i serd
I'encarregada d'impartir la formacié inicial en cas que ho consideri necessari.

El manual de voluntariat estard format per una part comuna a totes les modalitats de voluntariat
i per i una part especifica segons la modalitat.

6.5. INCORPORACIO | UBICACIO DINS UN PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

Tan bon punt s’arriba a un acord amb la persona voluntaria cal procurar que es senti acollida i
tingui clara la seva tasca. La incorporaciéd a l'entitat de la persona voluntaria ha d'anar
acompanyada d’'una presentacié adequada de la persona de referéncia, de I'equip en el que serd
incorporada, tant del personal assalariat com de les persones voluntaries. En la sessid d'acollida
es fard també un recordatori de les funcions i tasques que |li pertocard desenvolupar, aixi com
dels drets i deures de la persona voluntaria.

En la sessid d'incorporacid a l'entitat, la persona voluntaria signard els documents que
correspongui, d’acord amb la instruccié de cada modalitat de voluntariat, i la persona de
referéncia de la FEM procedird a registrar les dades i els documents al registre de persones
voluntaries de I'entitat. Amb el registre de la persona en el CRM s’activard l'asseguranga que
assegura la responsabilitat civil i el risc d’accidents en I'accid voluntaria.

20|



fem SetEs PLA DE VOLUNTARIAT 2023-2025

VOLUNTARIAT DE CAMPANYES

En la modalitat de voluntariat de campanyes la incorporacié i la ubicacid serd totalment
automatitzada. Tan bon punt la persona s’ha inscrit a la web per a participar com a voluntaria,
rebrd un correu electronic de confirmacid del registre amb tota la informacié necessaria per a
incorporar-se Optimament a l'activitat assignada.

Pel que fa a les persones que participen en les campanyes en la seu del Cemcat, la persona
responsable de relacions institucionals del Cemcat actuard com a amfitriona encarregada de
I'acollida, i la persona responsable de coordinacié de voluntariat s'encarregard del registre en la
base de dades.

Pel que fa al voluntariat que de forma directa organitzi com a particular iniciatives soliddries
particulars i quan les persones participants responguin a una crida de la FEM, a demanda de
I'entitat organitzadora, en qualitat de complementdries, s'incorporaran i ubicaran en el
voluntariat de campanyes. Quan siguin iniciatives organitzades per particulars, actuard com a
persona amfitriona encarregada de l'acollida i s'encarregard del registre en la base de dades, la
persona de la FEM responsable de coordinar la iniciativa solidaria. Quan les persones voluntaries
s’hagin incorporat, a demanda de I'entitat organitzadora, en qualitat de complementaries i com a
resultat d’'una crida de la FEM, s’encarregard de la incorporacié la persona responsable de
coordinacié de voluntariat. Fet aquest tramit, la persona responsable de coordinacié de
voluntariat comunicard a la persona de la FEM responsable de coordinar la iniciativa solidaria,
que 'alta ha estat tramitada, i aquesta s’encarregard de comunicar a I'entitat el contacte amb la
persona voluntdria. En aquests supodsits la persona responsable de coordinacid de voluntariat
lliurara a la persona voluntaria el manual de voluntariat que incorporard aspectes bdsics sobre
I'EM, la FEM, drets i deures de la persona voluntaria i les modalitats de voluntariat actives de
I'entitat; o bé en el supdsit que I'accid solidaria estigui vinculada a una campanya concreta el
manual vinculat a la campanya.

Al ser accions d'unes hores en un mateix dia lligades a campanyes puntuals, no és d'aplicacid la
Llei 25/2015 del voluntariat. Per tant, en aquesta modalitat de voluntariaot no es dona
I'obligatorietat de signar un full de compromis. No obstant, atés que la no aplicacié de la Llei
25/2015 no eximeix de l'obligatorietat d’assegurar els riscos derivats de I'exercici del voluntariat,
s’inscriurd les persones voluntaries al registre de persones voluntaries per tal de garantir que
disposen d’'asseguranca de responsabilitat civil i d’accidents.

VOLUNTARIAT D’ACOMPANYAMENT | ASSISTENCIAL

Per a dur a terme aquesta funcié d’incorporacié a l'entitat, actuard com a persona amfitriona
encarregada de l'acollida, la treballadora social responsable del centre, i com a referent de
voluntariat la persona responsable de coordinacié de voluntariat. En l'acollida la treballadora
social presentard persona voluntaria a la persona a acompanyar, preferentment en el seu domicili
o bé mostrarad les installacions del centre on durd a terme l'accid voluntaria.
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La responsabilitat de que la persona voluntdria signi els documents recaurd en la treballadora
social. Aguesta mateixa persona serd responsable d'incorporar els documents signats al registre
de persones voluntaries de I'entitat.

Els documents vinculats a aquesta modalitat de voluntariat sén els seglients:
e Consentiment LOPD (voluntariat) (RE-S-5-34). Només en el cas que no s’hagi introduit en
I'entrevista de seleccio.
e Contracte de voluntariat. (RE-S-5-36). El contracte contindrd un apartat on figuraran
explicitament els drets i deures de la persona voluntaria.
e Declaracio responsable de no tenir antecedents penals. (RE-S-5-43)

VOLUNTARIAT CORPORATIU

Per a dur a terme aquesta funcid d’'incorporacidé a I'entitat, actuard com a persona amfitriona
encarregada de l'acollida la persona responsable de voluntariat corporatiu del servei
d’intermediacid laboral i empreses. En aguest contacte es facilitard a la persona voluntaria, per a
la seva signatura, el document Contracte de voluntariat corporatiu (RE-S-5-47) on s’incorpora
una declaracié responsable de no tenir antecedents penals d’acord amb la llei 45/2015 del 14
d'octubre de voluntariat; el consentiment informat a la conservacié de les dades i a rebre
informacié d‘acord amb la LOPD, es recullen els drets i deures de la persona voluntaria, i
s’estableix I'acord pel que fa a la planificacié del desenvolupament de I'activitat.

La persona responsable de voluntariat corporatiu del servei d’'intermediacié laboral i empreses
assumird la responsabilitat de que la persona voluntdria signi els documents i d’'incorporar-los un
cop signats al registre de persones voluntaries de I'entitat.

7. PLA DE FORMACIO

La formacié assegura el bon desenvolupament de les tasques assignades. Es un element
motivador i insignia de qualitat. Aixi mateix, suposa un moment idoni per a donar informacioé
sobre I'entitat i de les diferents modalitats i possibilitats de participacid voluntaria.

Formacioé basica

Aquesta formacid serd de cardcter transversal i s'impartird com a tronc comu de la formacid en
totes les modalitats de voluntariat:

e Informacid basica sobre 'EM. Diagnostic, simptomatologia, tractament, estadistiques...

e Informacid basica sobre la FEM. Missid, finalitat, serveis, activitats...

e Aspectes bdsics sobre drets i deures de les persones voluntadries.

e Informacidé basica sobre les diferents modalitats del voluntariat.

Formacions especifiques
En aquest apartat s’incorporard la informacié necessaria pel bon desenvolupament de la
modalitat en la que s’incorpora la persona voluntaria.
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Formacié continuada
Es fard arribar a les persones voluntdries el butlleti electronic que inclourd informacié de la FEM i
informacid sobre I'EM, la revista de I'entitat, la memoria anual i informacid de serveis.

Es configuraran tallers formatius especifics en funcié de les demandes de les persones voluntaries
i les necessitats detectades. Es comunicard a totes les persones voluntaries, excepte aquelles que
participen Unicament en el voluntariat de campanyes, I'oferta de formacions gratuites impartides
per terceres entitats relacionades amb les demandes de les persones voluntdaries i les necessitats
detectades.

VOLUNTARIAT DE CAMPANYES

La participacio en la sessidé formativa del voluntariat de campanyes és de caracter voluntari. Amb
l'objectiu d’'incentivar-ne la participacid, s'oferird a les persones inscrites dues possibilitats de
participar online, una en horari de mati i una altra en la franja de tarda. Aquesta formacio té per
objectiu donar a conéixer els procediments técnics que han de dur a terme les persones
voluntaries en la jornada de la campanya, i millorar el coneixement sobre I'EM i el paper de la FEM.

S’enviard per correu electronic a totes les persones inscrites com a voluntaries, un manual de la
jornada que inclourd referéncies basiques sobre I'EM i I'entitat, que servird com a complement per
aquelles persones que hagin participat en la formacid i com a guia per a aquelles que no hagin
participat en la sessié formativa.

De forma complementdaria a les campanyes i amb l'objectiu de sensibilitzar i d’'incentivar la
captacidé de voluntariat, es promourd ampliar i estendre territorialment el nombre de tallers que es
realitzen a instituts.

Com a accié formativa de cardcter complementari, s‘analitzard la conveniéncia de fer video
tutorials sobre la jornada que incloguin també les referéncies basiques esmentades.

Les persones voluntdries captades per la FEM com a voluntariat complementari en iniciatives
solidaries participaran sempre que sigui possible d’'una formacié prévia a l'inici de I'activitat, en la
que a més de continguts técnics especifics de l'activitat a desenvolupar, es transmetran
coneixements bdsics sobre I'EM i el paper de la FEM. Amb l'objectiu de millorar el coneixement
sobre I'EM i el paper de la FEM, s 'enviard a les entitats, empreses, particulars i al voluntariat
complementari un manual que inclourd referéncies bdsiques sobre I'EM i l'entitat, i se’ls fara
arribar periodicament el butlleti electronic.

VOLUNTARIAT D'ACOMPANYAMENT | ASSISTENCIAL

El caracter especialitzat d’aquest voluntariat obliga a la persona voluntaria a participar d’'una
formacié prévia a linici de l'activitat. La formacidé té per objectiu facilitar una formacio
especialitzada i personalitzada. Al finalitzar la formacid, s’enviard a totes les persones participants
un manual de voluntariat que inclourd referéncies basiques sobre I'EM i I'entitat.

El voluntariat d'acompanyament requereix de formacid especifica sobre pautes de comunicacid,
acompanyament emocional i apoderament de persones amb EM, tenint en compte les necessitats
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diverses i canviants segons els moments vitals, la fase i el grau d’afectacié de la malaltia

En funcid de les demandes de les persones voluntdries, de les necessitats detectades per les
treballadores socials i per la persona responsable de coordinacié de voluntariat, aixi com de les
ofertes formatives externes, la persona responsable de coordinacié de voluntariat oferird a les
persones voluntaries formacions propies, tallers especialitzats i trobades on compartir
experiéncies i bones practiques, aixi com formacions impartides realitzades per terceres entitats
que siguin adequades al perfil de la persona voluntaria.

VOLUNTARIAT CORPORATIU

L'objectiu d’aguesta modalitat formativa és millorar el coneixement de les persones voluntaries
sobre I'EM i el paper de la FEM més enlla de I'ambit de la inclusié laboral.

A les persones voluntdaries que hagi comunicat I'empresa que participaran en |'activitat, la
persona responsable de voluntariat corporatiu del servei d'intermediacié laboral i empreses les
citarda per a fer una formacid sobre I'esclerosi multiple, I'entitat i el voluntariat corporatiu. Per a la
formacié comptarad amb el suport d'un PowerPoint realitzat per la persona responsable de
coordinacié de voluntariat. En la formacié la persona responsable de voluntariat corporatiu
inclourd informacid sobre I'organitzacié dels tallers formatius o de les sessions de mentoria.

Per tal d'assolir I'objectiu, a més de la formacio inicial, s’enviard a totes les persones que duguin a
terme accions de voluntariat corporatiu un manual sobre voluntariat que inclourd referéncies
basiques sobre 'EM i I'entitat. Amb I'objectiu de personalitzar la formacid s'incorporaran materials
addicionals que puguin ser d'ajuda en cada cas especific. Tanmateix, es fard arribar per correu
electronic ales persones voluntaries el butlleti.

8. SISTEMA DE COORDINACIO i COMUNICACIO

Les persones voluntdries disposaran de canals de comunicacié directa, a través del teléefon,
correu electronic o missatgeria instantdnia, amb la persona responsable de coordinacié de
voluntariat, o amb les persones que han exercit d’amfitriones a través dels quals expressar dubtes
i suggeriments o posar en coneixement qualsevol situacié que considerin pertinent.

Periodicament es fard arribar a les persones voluntaries un questionari per tal de coneixer les
seves percepcions, necessitats, propostes de millora i el seu grau de satisfaccid amb I'activitat. En
el suposit del voluntariat de campanyes aquest gquestionari es fara arribar al finalitzar I'activitat a
totes les persones voluntdries conjuntament amb I'agraiment per la seva participacié.

Les comunicacions amb les persones voluntdries tindran per objectiu motivar, agrair i fidelitzar la
colllaboracid altruista amb l'entitat, aixi com recollir la valoracié sobre l'activitat voluntaria
asignada.
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Amb el mateix objectiu, el Pla de comunicacid delimitard de forma consensuada, quins seran els
continguts (butlleti electronic, felicitacions nadalenques i del dia internacional del voluntariat) que
es faran arribar a les persones voluntaries per correu electronic.

VOLUNTARIAT DE CAMPANYES

Les tres comunicacions obligades seran la de confirmacié d’inscripcioé, recordatori (incloent
ubicacid, tasca i horaris), i la carta d’agraiment. S‘automatitzara I'enviament per correu electronic
de la inscripcid i recordatoris, aixi com de la carta d’‘agraiment que contindrd el qlestionari de
satisfaccid. La Unica excepcid seran les persones que participen de les campanyes en el Cemcat,
amb qui s’establira preferentment comunicacié telefonica o per missatgeria instantania.

En totes les comunicacions es recordard els canals per a contactar amb la persona responsable
de coordinacié de voluntariat i realitzar queixes, propostes o suggeriments.

Pel que fa a les comunicacions amb persones voluntdries que participin en iniciatives solidaries,
s’'establiran preferentment per via telefénica o per missatgeria instantdnia.

VOLUNTARIAT D’ACOMPANYAMENT i ASSISTENCIAL

En el voluntariat d’acompanyament es donard preferéncia a la comunicacié telefonica o per
missatgeria instantania. La persona responsable de coordinacié de voluntariat s’encarregard del
seguiment regular i periodic de les persones voluntaries i mantindrd un canal obert i directe per a
les comunicacions que considerin oportunes les persones voluntaries. Les possibles notificacions
referents a questions sobre la persona acompanyada, es dirigiran directament a la treballadora
social del centre que gestiona el cas.

En la modalitat de voluntariat assistencial es donara preferéncia a la comunicacioé oral directa i a
través de circulars de centre. Les treballadores socials de les delegacions s’encarregaran del
seguiment regular i periddic de les persones voluntdries i mantindran un canal obert i directe per
a les comunicacions que considerin oportunes les persones voluntdries. La persona responsable
de coordinacié de voluntariat atendrd de manera subsididria les queixes, reclamacions i
suggeriments de les persones voluntaries.

Es fard arribar per correu electronic a les persones que participen en aquestes modalitats de
voluntariat, a més d’aquelles que reculli el Pla de comunicacid, les comunicacions especifiques
gue considerin oportunes la persona responsable de voluntariat.

VOLUNTARIAT CORPORATIU

Des del servei d’'intermediacidé laboral i empreses decidiran quin és el mecanisme de comunicacié
més idoni en cada cas. Serd la persona responsable de voluntariat corporatiu qui s’encarregara
de mantenir un canal obert i directe per a les comunicacions que considerin oportunes les
persones voluntdries. La persona responsable de coordinacid de voluntariat atendrd de manera
subsidiaria les queixes, reclamacions i suggeriments de les persones voluntaries.
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Es fard arribar per correu electronic a les persones que participen en el voluntariat corporatiu, a
més d'aquelles que reculli el Pla de comunicacid, les comunicacions especifiques que es
considerin oportunes des del servei d'intermediacié laboral i empreses.

9. RECONEIXEMENT, VINCLE | FIDELITZACIO

La participacid del voluntariat és imprescindible per al desenvolupament de les activitats de
sensibilitzacié i captacié de fons organitzades per la FEM. El fet que les persones voluntaries
participin de les activitats de forma altruista i desinteressada atorga un valor especial a la seva
tasca. Per aquest motiu és imprescindible establir procediments de reconeixement, donant valor a
la dedicacio de les persones voluntaries. Les eines de fidelitzacié inclouen elements d’agraiment,
reconeixement i reforc del vincle entre les persones voluntaries i I'entitat.

Entre les accions d’agraiment, es tindrd en compte fer arribar un comunicat d’‘agraiment a les
persones que han participat en totes les modalitats de voluntariat. Tanmateix, en la mesura del
possible i de forma general, s'obsequiara les persones voluntaries anualment amb algun detall.

Entre el conjunt d’arees relacionades amb les diverses modalitats de voluntariat i d’acord amb
Direccid i I'drea de finances s’analitzard la possibilitat de dur a terme un esdeveniment anual amb
les persones participants com a voluntdries per reconéixer la seva tasca, intercanviar
experiéncies, estimular el sentiment de pertinenca a la xarxa de voluntariat de la FEM i reforcar el
vincle amb l'entitat.

VOLUNTARIAT DE CAMPANYES

La persona responsable de coordinacid de voluntariat, d’acord amb les pautes establertes en
I'estrategia comunicativa, redactard una proposta de correu electronic d'agraiment, en el que es
comunicard els resultats de la campanya. Un cop redactada, fard arribar la proposta a
comunicacid, per tal que revisi i doni format al cos del text, i prepari una maqueta per al mailing
que fard arribar a sistemes. Des de sistemes s’enviard el correu electronic a les persones
voluntaries que hagin collaborat en la campanya. En aquest correu electronic s’'incorporard
I'enlla¢c a un “Questionari de satisfaccidé de voluntariat de campanyes”.

En parallel, les persones responsables territorials de campanyes comunicaran a través del canal
de comunicacié habitual el seu agraiment a les entitats soliddries del territori. Tanmateix, des de
I'area d'intermediacié laboral es fard arribar I'agraiment a les empreses solidaries per tal que
traslladin I'agraiment a les treballadores i treballadors que hagin participat en la campanya.

VOLUNTARIAT D'ACOMPANYAMENT | ASSISTENCIAL

Anualment es realitzard una pe¢a audiovisual que serd una mostra d’agraiment a les persones
voluntaries, i tindra per funcid la sensibilitzacié i la crida a futures persones voluntaries.
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La persona responsable de coordinacidé de voluntariat oferird un acompanyament permanent, aixi
com formacions propies i/o realitzades per terceres entitats que siguin adequades al perfil de la
persona voluntaria i la motivard i acompanyard en el seu itinerari formatiu.

VOLUNTARIAT CORPORATIU

Finalitzada l'activitat concreta de voluntariat corporatiu, s’enviard a les persones participants un
document/diploma certificant la seva participacio solidaria amb la FEM.

10. SEGUIMENT | CONTINUITAT

El procés d’incorporacio i desenvolupament de I'activitat voluntaria requereix de I'establiment de
recursos i instruments que facilitin 'acompanyament de la persona voluntaria en totes les etapes,
aixi com el seguiment en el compliment de la tasca i I'assoliment dels objectius plantejats.

Un acompanyament i seguiment adequats son imprescindibles per tal d'assolir un nivell de
satisfaccid suficient per a garantir la continuitat tant de la persona voluntdria, com de la propia
modalitat de voluntariat.

VOLUNTARIAT DE CAMPANYES

Per tal de resoldre qualsevol dubte o incidéncia que es pugui produir durant la jornada, les
persones voluntdries disposaran de dos teléfons i els corresponents WhatsApp d’atencidé per a
qualsevol consulta o comunicacid. S'analitzard la conveniéncia de dissenyar un enlla¢c o webinar
online on les persones voluntaries puguin trobar preguntes i respostes freqlents, producte
d'incidéncies ocorregudes en anteriors campanyes.

Durant la jornada de campanya I'equip de campanyes es desplagard a alguns dels espais on es
du a terme la campanyaq, tenint cura especial de fer acte de preséncia en aquells espais on les
persones voluntdries collaboren amb la FEM per primera vegada, i aquells que s’hagin establert
en els objectius com a equipaments prioritaris.

La persona responsable de coordinacid de voluntariat recollird en el “Full d'incidéncies” les
incidéncies comunicades telefonicament durant la jornada, aquelles de les que hagi tingut
constdancia a través de I'equip de campanyes i les que figurin en els documents de “Resum de la
jornada”, per tal de redactar un informe sobre les incidéncies produides durant la jornada.

La responsabilitat en el seguiment i continuitat de la meva iniciativa, estigui organitzada per
entitats o per particulars, recaurd directament en la persona de la FEM responsable de coordinar
la iniciativa solidaria. La persona responsable de coordinacié de voluntariat, en el suposit que
s’hagi incorporat voluntariat complementari, a demanda de l'entitat organitzadora, seguird el
mateix procediment de seguiment que amb les persones del voluntariat de campanyes.
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VOLUNTARIAT D'ACOMPANYAMENT

Les treballadores socials faran un seguiment continuat del grau de satisfaccié de les persones
acompanyades respecte del servei de voluntariat d’‘acompanyament. La persona responsable de
coordinacid de voluntariat, s’encarregard de fer un seguiment periodic de la satisfaccié de les
persones voluntdries.

Amb cardacter semestral es realitzaran reunions de l'equip de treballadores socials amb la
persona responsable de coordinacié de voluntariat per tal d’avaluar com s’estd duent a terme el
desenvolupament del voluntariat d’acompanyament. En aquestes reunions es tindrd en compte
els objectius assolits, aixi com el nivell de satisfaccidé de les persones acompanyades com de les
persones voluntdries.

En la continuitat del projecte de voluntariat d'acompanyament, es valorard com fer arribar a les
persones amb esclerosi multiple i les seves families, a través de serveis de neurologia i de serveis
socials de I'dmbit sociosanitari, I'existéncia del servei de voluntariat d’acompanyament i com
establir itineraris per a la demanda de servei, aixi com el procés de crida, captacid i seleccid de
persones voluntdries i el corresponent aparellament.

VOLUNTARIAT ASSISTENCIAL

Les treballadores socials faran un seguiment continuat del desenvolupament i compliment
d’objectius i compromisos de les persones participants en el voluntariat assistencial.

Periddicament es realitzaran reunions de l'equip de treballadores socials amb la persona
responsable de coordinacié de voluntariat per tal d’avaluar el desenvolupament de l'activitat.

VOLUNTARIAT CORPORATIU

En la darrera sessié de cadascun dels tallers, o en finalitzar els tallers de sessid Unica, es
demanard tant a la persona voluntaria com a les usudries que responguin un questionari de
satisfaccid, on avaluin si l'activitat s’ha dut a terme de manera satisfactoria i identificar aspectes
que puguin ser objecte de millora. En aquesta enguesta també es demanard a la persona

voluntaria la seva disposicid per a futures participacions en activitats similars.

De forma general, el seguiment de I'activitat es fara efectiu de forma trimestral a través d'una
trucada o correu electronic per part de la persona responsable de voluntariat corporatiu del
servei d'intermediacié laboral a la persona voluntdaria per tal de comprovar que l'activitat s’esta
portant a terme de manera adequada i resoldre qualsevol dubte que hagi sorgit durant el
desenvolupament de I'accid voluntaria. Tanmateix i de forma continuada les persones voluntaries
disposaran de la possibilitat de comunicar-se directament amb la persona responsable de
voluntariat corporatiu per a la resolucié de dubtes sobre la propia activitat o bé amb la persona
responsable de coordinacié de voluntariat davant qualsevol indici que els seus drets com a
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persona voluntdria puguin ser vulnerats. El seguiment ordinari, com qualsevol incidéncia que
pugui sorgir en el desenvolupament de l'activitat es registrard per la persona responsable de
voluntariat corporatiu en el CRM. De forma especifica i extraordindaria, en tallers que s’exerceixin
de forma puntual o en aquells en que les formacions tinguin una temporalitat que no sigui
compatible amb el seguiment trimestral, ja sigui perqué es realitzen en un periode concentrat de
I'any, o bé pel reduit nombre de sessions, no es fard un seguiment sind una avaluacié ex-post

Unicament a través de les respectives enquestes de satisfaccio.

1. SISTEMA DE DESVINCULACIO

Exceptuant el voluntariat d’‘acompanyament, assistencial i corporatiu, les restants modalitats de
voluntariat de la FEM es desenvolupen en un periode temporal, configurat préviament, molt breu o
d’una uUnica jornada. Tanmateix, en les modalitats de major durada no sempre és viable mantenir
el compromis i la dedicacid per part de la persona voluntaria. També cal preveure en la modalitat
del voluntariat d'acompanyament que la persona acompanyada causi baixa del servei, o que el
servei d'acompanyament assistencial deixi de ser requerit pel centre. Per aquests motius
I'estratégia de desvinculacid, tant en els voluntariats breus, com en els de caracter indefinit o de
llarga durada, és un element més de les diverses fases del procés de voluntariat, directament
unida al reconeixement per la tasca realitzada i el valor social de I'aportacié altruista.

VOLUNTARIAT DE CAMPANYES

La desvinculacio es produird de forma automatica al finalitzar la jornada. Es fard arribar de forma
automatitzada a la persona voluntaria, durant el primer dia laborable posterior a I'activitat, un
correu electronic agraint la seva participacid que contindrd un breu informe amb els resultats de
la campanya i accés a un questionari de satisfaccié de I'accié voluntaria.

La persona responsable de coordinacié de voluntariat recollird les principals dades (nombre de
persones voluntdries mobilitzades per génere i trams d’edat, nombre de punts de campanya per
provincies, nombre d’entitats solidaries i de persones implicades en nom d’aquestes entitats, i
grau de satisfaccio de les persones voluntaries) en el “Quadre d’'indicadors de campanya”.

La responsabilitat en el procediment de desvinculacié d’entitats i particulars organitzadors de la
meva iniciativa recaurd directament en la persona de la FEM responsable de coordinar la
iniciativa soliddria. La persona responsable de coordinacié de voluntariat, en el suposit que s’hagi
incorporat voluntariat complementari, a demanda de l'entitat organitzadora, seguird el mateix
procediment de desvinculacié que amb les persones participants en el voluntariat de campanyes.
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VOLUNTARIAT D'ACOMPANYAMENT

En el supodsit que la persona voluntaria i/o la persona usudria decideixin interrompre l'activitat

d'acompanyament, apareixen tres escenaris diferenciats en els que la FEM, com a organitzadora i

mediadora ha d'intervenir per poder garantir una desvinculacié positiva.

a)

b)

c)

Si la persona voluntaria decideix finalitzar la seva activitat d’acompanyament: la persona
responsable de coordinacié de voluntariat o la treballadora social (segons localitzacio,
disponibilitat horaria, accessibilitat a la xarxa i preferéncies de la persona voluntaria) parlard
amb ella per veure quins sén els motius de la seva decisié i valorar el marge d’actuacié.
Sempre que sigui possible es concertard una entrevista de desvinculacio, per tal de conegixer
les causes de la desvinculacid i el nivell de satisfaccié amb I'activitat d’acompanyament per
part de la voluntaria. En aquesta entrevista, s’entregard un document de reconeixement a la
tasca realitzada i s'agraird la dedicacié de la persona voluntdria. Si la persona voluntaria no
pot assistir a I'entrevista la persona responsable de coordinacié de voluntariat li facilitard un
glestionari online. En l'entrevista s’acordard la millor manera de comunicar a la persona
usuaria la seva decisié. L'opcid seleccionada es ratificarad amb la treballadora social del cas.

Si és la persona usudria qui decideix finalitzar l'activitat d’‘acompanyament, la treballadora
social gestora del cas la convocard a una entrevista per coneixer els motius de la decisid, en la
que es demanard que respongui el document “Enquesta de desvinculacié dirigida a les
persones usudries”, amb l'objectiu de conéixer la seva experiéncia com a usudria i entendre de
quina manera es pot millorar 'activitat de voluntariat d’acompanyament. La treballadora
social i la persona responsable de coordinacidé de voluntariat valoraran conjuntament com es
transmet la desvinculacié a la persona voluntdria i parlaran amb ella per veure cap on deriva
loa seva dedicacié amb la FEM (continuar amb la seva participacié en el voluntariat
d’acompanyament amb una altra persona usuadria o redirigir la seva activitat).

En cas que I'emparellament no fos satisfactori i I'activitat no pogués continuar endavant es
procedird a concertar una reunié entre la treballadora social i la persona responsable de
coordinacié del voluntariat. Per altra banda s’obrird una incidéncia al Sistema de Gestid de
Qualitat i es recolliran les accions de millora proposades per la treballadora social i la persona
responsable de coordinacié de voluntariat, conjuntament amb la responsable de qualitat.
Conegudes les causes de la desvinculacié, s'analitzaran les diferents solucions de cara a
futures participacions, possibilitats per poder realitzar un nou emparellament i modificacions
necessaries en les activitats i/o el protocol de voluntariat.

En qualsevol dels supodsits, sempre que no sigui possible mantenir la persona voluntaria vinculada

al servei de voluntariat d’‘acompanyament, s’agraird a la persona voluntaria la seva dedicacid i se

I'informard dels diversos itineraris de participacié voluntaria a la FEM. El tancament de la relacid

entre persona voluntaria i la FEM relativa al servei d’'acompanyament es protocol-litzard amb la

signatura del "Acord de desvinculacié” i amb I'entrega de la “Carta d’agraiment-desvinculacid”.
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VOLUNTARIAT ASSISTENCIAL

En el supodsit que la persona voluntaria i/o el centre decideixi interrompre 'activitat, apareixen
quatre escenaris diferenciats en els que la FEM ha d’'intervenir per poder garantir una
desvinculacio positiva.

a) Si la persona voluntaria decideix finalitzar amb la tasca assignada, abans de la data
acordada, la persona responsable de coordinaciéo de voluntariat parlard amb ella per veure
quins sén els motius de la seva decisid. Sempre que sigui possible la persona responsable de
coordinacié de voluntariat concertard una reunié de tancament en la que es realitzard una
entrevista de desvinculacio, per tal de conéixer les causes de la desvinculacid i congixer el
nivell de satisfaccidé amb l'activitat. En aquesta entrevista, s’entregard un document de
reconeixement a la tasca realitzada i s’'agraird la dedicacidé de la persona voluntdria. Si la
persona voluntdaria no pot assistir a I'entrevista la persona responsable de coordinacié de
voluntariat li facilitard una “Enquesta de desvinculacié de les persones voluntaries” online.

b) Siés el centre qui decideix finalitzar amb I'activitat, de forma no prevista préviaoment o abans
de la data acordadaq, la treballadora social del centre convocard a la persona voluntaria a una
entrevista en la que li comunicard els motius de la decisio.

c) Si és el centre qui decideix cessar a la persona voluntaria en la seva tasca, es procedird a
concertar una reunid entre la treballadora social i la persona responsable de coordinacié de
voluntariat. Per altra banda la persona responsable de coordinacié de voluntariat obrird una
incidéncia al Sistema de Gestié de Qualitat i es recolliran les accions de millora proposades
per aquesta i la treballadora social, conjuntament amb la responsable de qualitat. Recollides
les causes i les possibles accions de millora, la treballadora social del centre convocara a la
persona voluntdria a una entrevista en la que li comunicard els motius de la decisidé i valorard
si hi ha possibilitats de canvi i continuitat en el voluntariat o si cal fer efectiu el cessament.

d) En el suposit que la finalitzacié de I'activitat sigui fruit de I'esgotament dels terminis acordats,
la treballadora social del centre concertard una reunié de tancament en la que es realitzard
una entrevista de desvinculaciéo o bé li facilitard una “Enquesta de desvinculacié de les
persones voluntdries” online.

En qualsevol dels suposits, sempre que no sigui possible mantenir la persona voluntaria vinculada
al servei de voluntariat assistencial, s‘agraira la seva dedicacié i se l'informara dels diversos
itineraris de participacioé voluntaria a la FEM.

El tancament de la relacié entre persona voluntaria i la FEM es protocol-litzard amb la signatura
del "Acord de desvinculacid” i amb I'entrega de la “Carta d’agraiment-desvinculacio”.

VOLUNTARIAT CORPORATIU

Al finalitzar I'activitat formativa, s’agraira la dedicacié de la persona voluntaria i se li fara arribar
I'enquesta de satisfaccié de la persona formadora del voluntariat corporatiu.
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En el suposit que la persona voluntaria decideixi interrompre l'activitat formativa abans del
previst, la persona responsable de voluntariat del servei d’'intermediacio laboral parlard amb ella
per coneixer els motius de la seva decisid i valorar el marge d’actuacio. Sempre que sigui possible
es concertard una reunié de tancament en la que es realitzard una entrevista de desvinculacid,
per tal de conéixer les causes de la desvinculacid i el nivell de satisfaccio per part de la voluntaria.

En qualsevol dels suposits, com a mostra d’agraiment amb la persona voluntaria se li fara arribar
la “Carta agraiment-desvinculacio”.
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